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GLOSAR DE TERMENI

Beneficiar: persoana fizica sau juridica care beneficiaza de servicii publice putand sa
depuna plangeri sau sesizari in cazul in care li se incalca drepturile.

Efect: schimbare intentionata sau nu datorata direct sau indirect unei interventii.

Eficacitate: masura in care obiectivele unei interventii au fost realizate sau se
asteapta a fi realizate luand in considerare importanta acestora.

Eficienta: o masura a modului economic in care resursele/contributiile (fonduri,
expertiza, timp etc.) sunt transformate in efecte sau rezultate.

Evaluare: apreciere periodica a eficientei, eficacitatii, impactului, durabilitatii si
relevantei in contextul obiectivelor exprimate.

Factori interesati: toate persoanele, fizice sau juridice, interesate (direct sau
indirect) de o institutie, activitatile si realizarile acesteia.

Functionar public: persoana numita, in conditiile legii, intr-o functie publica, care ia
decizii si/sau desfasoara activitati cu caracter tehnic, pentru a asigura continuitatea
functionarii in interes public general a autoritatilor si institutiilor publice.

Guvernare: modul in care puterea si autoritatea influenteaza viata publica, in special
dezvoltarea economica si sociala.

Impact: un efect asupra societatii. O schimbare semnificativa pe termen lung indusa
utilizatorului unui serviciu sau produs. Poate fi direct sau indirect, intentionat sau nu.

Indicator: Un numar cu scop special de masurare. Un factor sau o variabila cantitativa
sau calitativa care furnizeaza un mijloc simplu si de incredere pentru masurarea
realizarilor, reflectarea schimbarilor aferente unei interventii, sau pentru evaluarea
performantei unei parti sau a unei institutii. Sau, o variabila care permite verificarea
schimbarilor in interventia de dezvoltare sau arata rezultatele privitoare la actiunile
planificate. Indicatorii sunt de obicei masuri indirecte ale unui fenomen sau a unei
calitati de baza si sunt enuntati in formatul SMART. Indicatorii sunt deseori divizati
pentru a compara rezultate si au limite de timp si valori de baza.

Indicator de performanta: etalon de masura care permite examinarea si indicarea
viabilitatii strategiei de performanta, in vederea realizarii obiectivelor precise ce
decurg din aceasta.

Monitorizare: o functie continua care utilizeaza culegerea sistematica de date cu
referire la indicatorii specificati pentru a furniza managementului si principalilor
factori interesati de o interventie in curs, indicatii referitoare la masura atingerii
obiectivelor si a utilizarii fondurilor alocate.

Performanta: masura in care o interventie sau un implementator indeplineste
rezultatele, conform planurilor sau obiectivelor enuntate.

Proces: modul in care este efectuata o anumita actiune.

Relevanta: Masura in care obiectivele unei interventii sunt conforme cu cerintele
beneficiarului, nevoile statului, prioritatile si politicile globale.
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SMART (Specific, Masurabil, Accesibil, Relevant si Timp): atribute ale indicatorilor,
aplicate uneori si altor entitati planificate, cum ar fi tintelor si obiectivelor; un mijloc
de evaluare a indicatorilor de performanta.

Variabila: factor calitativ sau cantitativ care furnizeaza un mijloc simplu si de
incredere pentru masurarea realizarilor.
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ISJ Inspectoratul Scolar Judetean
M&E Monitorizare si Evaluare
ME Ministerul Educatiei
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1. INTRODUCERE

Scopul acestui document este de a dezvolta o metodologie pentru monitorizarea si evaluarea
integrata a performantei in implementarea si furnizarea serviciilor educationale oferite de
invatamantul primar.

Documentul se fundamenteaza pe o baza teoretica si empirica preliminara prezentata in
Metodologia de monitorizare si evaluare integrata a performantei serviciilor publice,
reprezentand in esenta o adaptare a acestei metodologii la specificul serviciilor educationale
furnizate de invatamantul primar, in vederea operationalizarii monitorizarii si evaluarii
integrate a performantei acestor servicii.

Scopul principal al metodologiei de monitorizare si evaluare a serviciilor este acela de a pune
la dispozitia tuturor categoriilor de institutii implicate in serviciile educationale furnizate de
invatamantul primar un cadru metodologic general si instrumente de monitorizare (urmarire)
si evaluare (analiza si interpretare) a performantei serviciilor furnizate.

Aceasta metodologie este un instrument util in aplicarea managementului performantei la
nivelul organizatiilor publice (dar si private) a caror misiune este de a promova, coordona,
monitoriza si controla serviciul. Managementul performantei trebuie sa se afle in centrul
efortului oricarei organizatii de a asigura imbunatatirea continua a furnizarii de servicii de
calitate, eficiente si orientate catre utilizator. Managementul performantei permite luarea de
masuri in mod operational pentru a conduce la rezultate mai bune.

Metodologia este o componenta a procesului de management continuu al performantei,
deoarece: i) pentru a sti ce actiuni trebuie intreprinse, trebuie monitorizata performanta
serviciului; ii) pentru a interpreta performanta, trebuie sa existe criterii (obiective, tinte
etc.); iii) pentru a evalua performanta in raport cu criteriile, trebuie sa existe o metoda
(indicatori de performanta).

Metodologia va oferi utilizatorilor sai mai mult decat monitorizarea indicatorilor cheie de
performanta. Aceasta va sta la baza unei abordari coerente si sistematice a performantei
serviciilor de finvatamant primar are urmatoarele avantaje: date si informatii privind
performanta, furnizate in mod regulat; responsabilitate si transparenta; o revizuire a
managementului performantei la nivel organizational si la nivel de serviciu care ar putea
conduce la rezultate mai bune.

Pe baza metodologiei-cadru comune pentru monitorizarea si evaluarea integrata a
performantei in furnizarea de servicii publice, au fost elaborate metodologii sectoriale de
monitorizare si evaluare, in consultare cu partile interesate, identificand indicatori sectoriali
specifici pentru serviciile sociale, tipurile de date si informatii necesare si mecanismele
specifice de colectare si raportare.

In ceea ce priveste identificarea institutiilor care vor pune in aplicare monitorizarea si
evaluarea serviciului specific, datele vor fi colectate de catre autoritatile administrative care
functioneaza la nivel local, care le vor transfera ulterior catre institutiile publice responsabile
pentru serviciul respectiv la nivel judetean (adica asa-numitele directii). Acestea din urma
vor fi, de fapt, cele care vor implementa si gestiona ulterior platforma de M&E.
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2. CADRUL GENERAL DE REGLEMENTARE S| PERFORMANTA
PENTRU SERVICIILE EDUCATIONALE FURNIZATE DE
INVATAMANTUL PRIMAR

2.1 Sistemul de guvernanta
Sistemul national de invatamant

In Romania, educatia este o prioritate nationald, iar sistemul national de invatdmant include
unitati de invatamant public, privat si confesional, care sunt autorizate sau certificate.
Institutiile de invatamant sunt gestionate de autoritatile locale.

Statul asigura drepturi egale de acces pentru toate nivelurile si formele de invatamant
preuniversitar si superior, precum si pentru invatarea pe tot parcursul vietii, fara nicio forma
de discriminare, atat pentru cetatenii romani, cat si pentru cetatenii celorlalte state membre
ale Uniunii Europene, ai tarilor apartinand Spatiului Economic European si Confederatiei
Elvetiene.

Invatdmantul general obligatoriu are 13 clase si include invatdmantul primar, secundar
inferior si secundar superior. Invatamantul public este gratuit.

Ansamblul tuturor institutiilor de invatamant public si privat de toate tipurile, nivelurile si
modalitatile de formare si educatie constituie sistemul national de invatamant.

Sistemul national de invatamant este structurat pe niveluri de invatamant, astfel incat sa
asigure coerenta si continuitatea formarii si educatiei in functie de caracteristicile individuale
si de varsta ale elevilor.

Figura nr. 1 Structura sistemului
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Sursd: Comisia Europeand/EACEA/Eurydice, 2022.
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Principalii actori implicati in procesul de educatie/invatamant si atributiile acestora:
Principalii actori implicati in procesul educational sunt:

v'Ministerul Educatiei (ME) este organismul de specialitate al administratiei publice
centrale care organizeaza si gestioneaza sistemul national de educatie, formare
profesionala si cercetare stiintifica universitara, realizeaza politica Guvernului in
domeniile sale de activitate si are drept de initiativa si de executie in domeniul
politicii financiare si de resurse umane in educatie, formare profesionala si cercetare
stiintifica universitara;

v Institutii subordonate si coordonatoare (inspectorate scolare judetene, agentii nationale
de educatie);

v'Comisii si consilii nationale - in indeplinirea atributiilor sale, ME infiinteaza, organizeaza
si finanteaza comisii si consilii nationale, a caror organizare si functionare este
stabilita prin ordin al ministrului educatiei (de exemplu, CNATDCU - Consiliul National
de Acreditare a Titlurilor, Diplomelor si Certificatelor Universitare);

v Institutii de invatamant preuniversitar (unitati de invatamant prescolar - crese,
gradinite-, scoli, licee);

v'Unitati de invatamant pentru activitati extracurriculare (palate si cluburi pentru copii);

v Institutii de invatamant superior (universitati, academii de studii, institute, scoli de
invatamant superior etc.);

v Autoritatile administratiei publice locale - prin intermediul carora se asigura in principal
finantarea invatamantului preuniversitar.

Responsabilitatile actorilor/structurilor implicate:

v'Ministerul Educatiei (ME) detine urmatoarele principale functii:

a) strategic, prin care planifica si asigura elaborarea si implementarea politicilor in
domeniul educatiei, formarii, cercetarii stiintifice, dezvoltarii tehnologice si inovarii;

b) calitate de autoritate de stat - monitorizeaza si controleaza respectarea
reglementarilor in domeniile sale de activitate;

c) de evaluare, coordonare si monitorizare a implementarii politicilor in domeniul
educatiei, formarii si cercetarii stiintifice universitare;

d) de reglementare - asigura dezvoltarea cadrului normativ-metodologic, functional,
operational, institutional si financiar prin care sunt implementate politicile din
domeniile sale de activitate;

e) management - aloca, monitorizeaza si evalueaza utilizarea resurselor pentru a pune in
aplicare politicile in domeniile sale de activitate.

In vederea indeplinirii acestor atributii, la nivelul invatdmantului preuniversitar, Ministerul
Educatiei exercita o serie de atributii, prevazute la art. 94 din Legea educatiei nationale nr.
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1/2011, modificata si completata, respectiv prin H.G. nr. 369/2021 privind organizarea si
functionarea Ministerului Educatiei.

Astfel, in domeniul invatamantului preuniversitar, ministerul este responsabil de elaborarea,
implementarea, monitorizarea si evaluarea politicilor nationale in domeniul educatiei,
monitorizarea evaluarilor externe, coordonarea si controlul sistemului national de
invatamant, elaborarea de studii si rapoarte diagnostic si prognoza in domeniul educatiei,
coordonarea datelor si interpretarea acestora in raport cu sistemul national de indicatori
educationali, elaborarea strategiilor nationale in domeniul resurselor umane. De asemenea,
Ministerul Educatiei stabileste modalitatile de recunoastere si echivalare a studiilor,
diplomelor, certificatelor si titlurilor stiintifice eliberate in strainatate, in baza unor norme
interne, percepe taxe, in lei si in valuta, pentru acoperirea cheltuielilor ocazionate de
vizarea si recunoasterea actelor de studii si elaboreaza metodologii si regulamente pentru
asigurarea unui cadru unitar de implementare a politicilor educationale nationale.

In acelasi timp, Ministerul Educatiei indeplineste o serie de atributii operationale si
functionale, cum ar fi aprobarea structurii retelei de invatamant preuniversitar si propunerea
cifrei de scolarizare care urmeaza sa fie aprobata de Guvern, stabilirea si asigurarea
respectarii curriculumului national si a sistemului national de evaluare, aprobarea
regulamentelor de organizare si functionare a unitatilor subordonate si a unitatilor conexe,
asigurarea si formarea resurselor umane necesare procesului educational, managementul
utilizarii formularelor actelor de studii, a documentelor scolare prin verificarea periodica a
utilizarii acestora de catre institutiile si unitatile de invatamant, aprobarea formularelor
solicitate si a ordinului de tiparire a acestora, elaborarea de norme specifice pentru cladirile
scolare si dotarea acestora, construirea si asigurarea functionarii platformei scolare de e-
learning si a Bibliotecii Scolare Virtuale sau punerea la dispozitia cadrelor didactice si a
elevilor a echipamentelor necesare pentru activitatile de e-learning.

Ministerul Educatiei este, totodata, autoritatea publica abilitata sa propuna politici si
strategii nationale pentru invatamantul superior si sa elaboreze regulamente de organizare si
functionare a sistemului de invatamant superior, sa organizeze recunoasterea si echivalarea
diplomelor si certificatelor in conformitate cu standardele nationale si europene, sa
monitorizeze si sa controleze aplicarea si respectarea reglementarilor legale relevante si sa
aplice sanctiuni, daca este cazul, si sa controleze modul in care universitatile isi exercita
autonomia academica, isi asuma misiunea generalda si propria misiune si isi exercita
responsabilitatea publica.

Institutii/structuri subordonate/coordonate de Ministerul Educatiei, cu rol esential in
furnizarea de servicii legate de educatie:

Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul Preuniversitar (ARACIP)' este o
institutie publica de interes national, subordonata Ministerului Educatiei, cu personalitate

' De asemenea, Agentia Roméana de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul Superior (ARACIS) este o institutie publicd autonoma,
de interes national, cu personalitate juridica si cu buget propriu de venituri si cheltuieli, care realizeaza evaluarea externa a
calitatii educatiei oferite de institutiile de fnvatamant superior si de alte organizatii furnizoare de programe de studii specifice
fnvatamantului superior care functioneaza in Romania si propune autorizarea si acreditarea furnizorilor de invatamant superior si
a programelor de studii..
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juridica si cu buget propriu anual, care realizeaza evaluarea externa a calitatii educatiei
oferite de unitatile de invatamant preuniversitar si de alte organizatii furnizoare de servicii
educationale, precum si autorizarea, acreditarea si evaluarea periodica a unitatilor de
invatamant preuniversitar. Aceasta structura furnizeaza servicii atat in relatia cu ME
(rapoarte, standarde, metodologii, indicatori), cat si in relatia cu furnizorii de educatie
preuniversitara (evaluarea si acreditarea acestora).

Inspectoratele Scolare Judetene si Inspectoratul Scolar al Municipiului Bucuresti sunt
institutii publice descentralizate ale Ministerului Educatiei, cu personalitate juridica, avand in
principal? urmatoarele atributii:

a) implementarea politicilor si strategiilor Ministerului Educatiei la nivel judetean si
municipal;

b) controlul aplicarii legislatiei si monitorizarea calitatii activitatilor de predare-invatare si a
respectarii standardelor nationale/indicatorilor de performanta, prin inspectia scolara,
controlul, monitorizarea si evaluarea calitatii managementului unitatilor si institutiilor de
invatamant; monitorizeaza implementarea programelor nationale initiate de minister pe raza
judetului si a proiectelor derulate de scoli si a proiectelor conexe in cadrul programelor
Uniunii Europene in domeniul educatiei si tineretului;

c) managementul si prezentarea datelor privind educatia (gestioneaza bazele de date,
raportul anual privind starea invatamantului in judet, asigura colectarea datelor statistice
pentru sistemul national de indicatori ai educatiei);

(d) impreuna cu autoritatile administratiei publice locale, asigura scolarizarea elevilor si
monitorizeaza frecventa acestora in timpul invatamantului obligatoriu;

e) coordoneaza admiterea la liceu, evaluarile nationale si concursurile scolare la nivelul
unitatilor de invatamant din judet, respectiv din municipiul Bucuresti;

f) asigura resursele umane necesare procesului educational (monitorizeaza activitatile de
creare si vacantare a posturilor didactice/catedrelor in unitatile de invatamant preuniversitar
de stat si particular, organizeaza concursul national pentru ocuparea posturilor
didactice/catedrelor vacante/rezervate 1in 1invatamantul preuniversitar de stat si
monitorizeaza concursurile pentru ocuparea posturilor didactice/catedrelor
vacante/rezervate organizate de unitatile de invatamant preuniversitar particular,
gestioneaza baza de date cu cadrele didactice calificate angajate in unitatile de invatamant
si intreaga baza de date a invatamantului, efectueaza audituri periodice privind resursele
umane din invatamantul preuniversitar);

g) prezinta si propun Ministerului reteaua scolara din aria lor teritoriala in vederea publicarii
retelei nationale a invatamantului preuniversitar;

De asemenea, aceasta institutie are un rol deosebit de important in asigurarea colaborarii si
coordonarii cu celelalte institutii din domeniu la nivel local, in special mediaza conflictele si
litigiile aparute intre autoritatea administratiei publice locale si unitatile de invatamant,
acorda consultanta si asistenta unitatilor si institutiilor de invatamant in managementul

2 Articolul 95 din Legea educatiei nationale nr. 1/2011
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resurselor umane si al posturilor didactice la nivel judetean, respectiv al municipiului
Bucuresti, coordoneaza si controleaza activitatea unitatilor conexe ale ME in raza
judetului/municipiului Bucuresti.

Unitati de invatamant preuniversitar?

Unitatile de invatamant de stat, private si confesionale se infiinteaza prin ordin al ministrului
educatiei si cercetarii, pe baza acreditarii unui nivel de invatamant.

Tn sistemul national de invatdmant, unititile de invatdmant de stat au personalitate juridica
daca sunt organizate si functioneaza ca atare, dupa caz:

e cu cel putin 300 de elevi (scoli);
e cu cel putin 300 de elevi, copii prescolari si anteprescolari (crese si gradinite);
e cu un numar minim de 150 de copii prescolari si anteprescolari;

e cu un numar minim de 100 de elevi si/sau prescolari in cazul unitatilor de
invatamant special.

Unitatile de invatamant de stat cu personalitate juridica pot fi, de asemenea, organizate cu
un numar mai mic de elevi, dar nu mai putin de 100 de elevi, pentru a furniza servicii de
educatie si formare profesionald prin invatdmant dual. In cazul in care caracteristicile
invatamantului dual si cerintele pentru organizarea acestuia nu mai sunt indeplinite, unitatea
de invatamant devine parte sau functioneaza ca structura, dupa caz, a unei alte unitati de
invatamant cu personalitate juridica din localitate.

In unititile administrativ-teritoriale in care numarul total de elevi, prescolari si
anteprescolari nu se incadreaza in numarul minim, se organizeaza o singura unitate de
invatamant cu personalitate juridica. Totodata, in functie de necesitatile locale, la cererea
parintilor, a tutorilor legali sau a cultelor recunoscute de stat, se organizeaza grupe, clase
sau unitati de invatamant preuniversitar cu personalitate juridica, cu predare in limba
romana sau in limbile minoritatilor nationale, in conditiile legii (cu respectarea prevederilor
legale privind asigurarea calitatii educatiei).

n vederea indeplinirii atributiilor sale, conducerea unitatii de invatdmant se consultd, dupa
caz, cu toate organismele interesate: consiliul profesorilor, reprezentantii organizatiilor
sindicale afiliate la federatiile sindicale reprezentative din invatamantul preuniversitar care
au membri in unitatea de invatamant, consiliul reprezentativ al parintilor si/sau asociatia de
parinti, consiliul scolar al elevilor, autoritatile administratiei publice locale si reprezentantii
operatorilor economici implicati in sustinerea invatamantului profesional si tehnic si/sau a
formarii practice a elevilor.

Unitatile de invatamant in care functioneaza clase de invatamant obligatoriu inscriu in
invatamantul primar si gimnazial, cu prioritate, in limitele planului de scolarizare aprobat,
elevii cu domiciliul in circumscriptia scolara a unitatii de invatdmant respective. inscrierea se
face prin cerere scrisa a parintelui, tutorelui sau sustinatorului legal.

3 Art. 19 din Legea educatiei nationale nr. 1/2011
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Institutiile de invatamant incheie un contract educational cu parintii, tutorii sau sustinatorii
legali in momentul inscrierii copiilor prescolari/prescolari/elevilor in registrul unic al elevilor,
in care sunt consemnate drepturile si obligatiile reciproce ale partilor.

Conducerea unitatilor de invatamant isi fundamenteaza deciziile pe dialog si consultare,
promovand participarea parintilor la viata scolara, respectand dreptul la opinie al elevului si
asigurand transparenta deciziilor si a rezultatelor, printr-o comunicare periodica si adecvata,
in conformitate cu Legea educatiei nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Calitatea educatiei este o prioritate permanenta pentru scoala si se concentreaza in primul
rand pe rezultatele invatarii. Evaluarea interna se realizeaza in conformitate cu legislatia
privind asigurarea calitatii in invatamantul preuniversitar.

In conformitate cu prevederile legale, la nivelul fiecdrei institutii de fnvatamant se
infiinteaza o Comisie de evaluare si asigurare a calitatii (CEAC). Pe baza legislatiei in vigoare,
institutia de invatamant elaboreaza si adopta propria strategie si norme de functionare
pentru CEAC.

Conducerea scolii este direct responsabila pentru calitatea educatiei oferite.

In cadrul proceselor de autoevaluare si monitorizare interna, institutiile de invatdmant
profesional si tehnic vor aplica instrumentele Cadrului national de asigurare a calitatii pentru
invatamantul profesional si tehnic. Componenta, atributiile si responsabilitatile comisiei de
evaluare si asigurare a calitatii se realizeaza in conformitate cu prevederile legale.

Activitatea membrilor Comitetului pentru evaluarea si asigurarea calitatii poate fi
remunerata, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Orice control sau evaluare externa a calitatii de catre Agentia Romana de Asigurare a Calitatii
in Invatamantul Preuniversitar sau de catre minister se bazeaza pe analiza raportului de
evaluare interna a activitatii din institutia de invatamant.

Unitati de invatamant pentru activitati extrascolare (palate si cluburi pentru copii)

Palatele si cluburile copiilor sunt unitati de invatamant de stat, cu personalitate juridica,
specializate in activitati extracurriculare, in care se desfasoara actiuni instructiv-educative
specifice, prin care se aprofundeaza si se diversifica cunostintele, se formeaza, se dezvolta si
se exerseaza abilitati in functie de vocatia si optiunea copiilor, iar timpul liber al copiilor este
folosit prin implicarea acestora in proiecte educative. La nivel judetean pot functiona si
structuri fara personalitate juridica, atasate palatelor/cluburilor copiilor.

Palatele si cluburile pentru copii sunt infiintate prin decizie a inspectorului scolar general, pe
baza deciziei Consiliului de administratie al Inspectoratului scolar si cu aprobarea Ministerului
Educatiei.

Palatele si cluburile copiilor sunt responsabile de asigurarea si organizarea activitatii
educative extracurriculare/nonformale pentru elevi si prescolari, organizarea de cursuri de
formare, simpozioane, ateliere de lucru in diverse domenii de activitate educativa
extracurriculara/nonformala si elaborarea de materiale de curs de formare/materiale suport,
ofera consiliere, consultanta si asistenta in domeniul educatiei nonformale/activitatilor
extrascolare sau desfasoara activitati de mentorat in acest domeniu, certifica competentele

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 13

———————————————— ) I S -

www.poca.ro



* X %
*
* *
Programul Operational Capacitate Administrativa J
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
: - 2014-2020

* *
* 4 X

UNIUNEA EUROPEANA

de comunicare, lingvistice, artistice, tehnice, sportive, digitale, civice si antreprenoriale
dobandite de copiii care au frecventat cercurile respective in aceste unitati de invatamant. in
desfasurarea activitatilor proprii, aceste institutii colaboreaza cu institutii guvernamentale si
neguvernamentale acreditate pentru a oferi programe de formare cu credite transferabile in
diverse domenii de activitati educationale extrascolare/nonformale.

Institutii de invatamant superior (universitati, academii de studii, institute, scoli de
invatamant superior etc.)

Acestea sunt organizatii furnizoare de servicii care desfasoara activitati educationale pe baza
unor programe de studii autorizate si, dupa caz, acreditate, in conditiile prevederilor legale,
de formare initiala si continua la nivel universitar, programe care functioneaza pe principiul
calitatii necesare pentru a satisface increderea beneficiarilor directi si indirecti din societate.
Institutiile de invatamant superior pot fi de stat, private sau confesionale. Aceste institutii au
personalitate juridica, sunt non-profit si apolitice. Institutiile de invatamant superior sunt
persoane juridice de drept public sau, dupa caz, persoane juridice de drept privat si de
utilitate publica. Sistemul national de invatamant superior include toate institutiile de
invatamant superior acreditate.

Invatdmantul superior are misiunea de a produce si a transfera cunoastere citre societate
prin formarea initiala si continua la nivel universitar, in scopul dezvoltarii personale, al
insertiei profesionale a individului si al satisfacerii nevoii de competenta a mediului socio-
economic, precum si prin cercetare stiintifica, dezvoltare, inovare si transfer tehnologic, prin
creatie individuala si colectiva, in domeniile stiintei, ingineriei, artelor, literaturii, prin
asigurarea performantei si dezvoltarii fizice si sportive, precum si prin valorificarea si
diseminarea rezultatelor acestora.

Autoritatile administratiei locale

Acestia sunt responsabili pentru asigurarea, in conditiile prevazute de lege, a bunei
desfasurari a invatamantului preuniversitar in localitatile in care isi exercita autoritatea.

Tn acest scop, acestia:

e administreaza terenurile si cladirile unitatilor de invatamant prescolar, prescolar,
primar, gimnazial si liceal, inclusiv celelalte niveluri de invatamant din cadrul acestora,
infiintate de stat si care fac parte din domeniul public local (si administrate de
consiliile locale); terenurile si cladirile in care functioneaza unitatile de invatamant
special de stat si centrele judetene de resurse si asistenta educationala fac parte din
domeniul public al judetului si, respectiv, al municipiului Bucuresti si sunt administrate
de consiliul judetean si, respectiv, de consiliile locale ale sectoarelor municipiului
Bucuresti,

e organizeaza reteaua scolara a unitatilor de invatamant preuniversitar de stat si
particular, cu avizul inspectoratelor scolare/ME;

e aproba organizarea, functionarea si, dupa caz, desfiintarea structurilor educationale
fara personalitate juridica - ca parti ale unei unitati de invatamant cu personalitate
juridica - si aflate in subordinea aceluiasi ordonator principal de credite, in
conformitate cu prevederile legale;
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e stabileste anual cuantumul si numarul burselor de performanta, al burselor de merit, al
burselor de studiu si al burselor sociale;

e pot decide sa infiinteze consortii scolare impreuna cu unitatile de invatamant.

Astfel, din aceasta perspectiva, un rol important il au autoritatile locale in finantarea
invatamantului preuniversitar, prin asigurarea unei finantari complementare (din bugetele
locale ale unitatilor administrativ-teritoriale de care apartin unitatile de finvatamant
preuniversitar si din sume defalcate din taxa pe valoarea adaugata, aprobate anual prin Legea
bugetului de stat in acest scop, precum si prin granturi acordate pe baza unor metodologii
proprii). Astfel, autoritatile locale finanteaza investitii, reparatii capitale, consolidari,
subventii pentru internate si cantine, cheltuieli pentru evaluarea nationala periodica a
elevilor sau bursele acestora, cheltuieli pentru deplasarile cadrelor didactice si didactice
auxiliare, cheltuieli pentru examinarea medicala periodica obligatorie a angajatilor din
invatamantul preuniversitar, cheltuieli pentru concursuri scolare si activitati educative
extrascolare, centre de excelenta organizate in cadrul sistemului de invatamant; cheltuieli
pentru asigurarea sanatatii si securitatii in munca, pentru personalul angajat, prescolari si
elevi etc. Consiliul Local aproba, de asemenea, redistribuirea sumelor intre unitatile de
invatamant cu personalitate juridica din cadrul aceleiasi unitati administrativ-teritoriale, la
propunerea primarului, cu avizul inspectoratelor scolare, atunci cand sumele alocate pe baza
standardelor de cost nu acopera finantarea de baza.

Pentru a asigura calitatea educatiei si pentru a optimiza gestionarea resurselor, institutiile de
invatamant si autoritatile publice locale pot decide sa infiinteze consortii scolare.

Contractul de management administrativ-financiar incheiat de directorul scolii cu primarul
unitatii administrativ-teritoriale in a carei raza teritoriala se afla unitatea de invatamant,
respectiv cu presedintele consiliului judetean, pentru unitatile de invatamant special,
prevede finantarea de baza, finantarea suplimentara si finantarea complementara.

Autoritatile administratiei publice locale asigura, in conformitate cu prevederile legale, buna
desfasurare a invatamantului preuniversitar in localitatile in care isi exercita autoritatea [art.
20(1) din Legea 1/2011].

Terenurile si cladirile unitatilor de invatamant prescolar, primar, gimnazial si liceal, inclusiv
celelalte niveluri de invatamant din cadrul acestora, infiintate de stat, fac parte din domeniul
public local si sunt administrate de consiliile locale. Celelalte componente ale bazei
materiale sunt proprietatea acestora si sunt administrate de consiliile administrative, in
conformitate cu legislatia in vigoare [art. 112 alin. (2) din Legea nr. 1/2011].

Educatie pentru beneficiari*

e Principalii beneficiari ai invatamantului preuniversitar sunt copiii din invatamantul
prescolar, anteprescolar si scolar.

e Beneficiarii secundari ai invatamantului preuniversitar sunt familiile prescolarilor,
prescolarilor si elevilor.

4 Articolul 79 din Legea educatiei nationale nr. 1/2011.
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o Comunitatea si societatea locala, in general, sunt beneficiari tertiari ai invatamantului
preuniversitar.

2.2. Principalele concluzii ale raportului de analiza a datelor colectate

Acest capitol prezinta principalele constatari din raportul de analiza a datelor colectate in
cadrul interviurilor realizate pentru sectorul invatamantului primar. Raportul de cercetare
pentru interviurile realizate pentru sectorul invatamantului primar, in cadrul activitatii A4.1.
Elaborarea metodologiilor sectoriale de evaluare a performantei serviciilor publice in cadrul
contractului "Servicii de asistenta tehnica (performanta serviciilor)", include concluziile
rezultatelor si recomandarile de urmat, precum si dificultatile intampinate in cadrul
sectorului Tnvatamant primar.

Au fost realizate 21 de interviuri cu cel putin 21 de persoane reprezentand ISJ-uri la nivel
judetean (12 aprilie - 05 mai 2023). Interviurile au urmat o grila de interviu pentru a consulta
diferitele structuri responsabile, pentru a intelege mai bine cadrul actual de performanta si
perspectivele/provocarile viitoare. Grilele de interviu aplicate au urmarit temele de
cercetare si ipotezele de cercetare asumate pentru a identifica viabilitatea serviciilor publice
selectate pentru evaluarea performantei, existenta datelor disponibile pentru indicatorii
propusi pentru evaluarea performantei serviciilor publice.

Din aceasta analiza dezvoltata pana in prezent a rezultatelor preliminare obtinute in urma
interviurilor realizate in sectorul invatamantului primar, principalele concluzii si recomandari
in conformitate cu principalele criterii propuse in metodologia de monitorizare si evaluare
integrata a performantei serviciilor publice sunt:

Planificare strategica:

Concluzii principale Recomandari
La nivelul ISJ-urilor, principalele documente luate | Documentele de planificare
in considerare sunt Planul de management la | strategica sunt corelate si respecta
nivel  institutional si  Planurile-cadru  de | indeaproape normele Ministerului
management pentru  invatamantul primar, | Educatiei.
intocmite pentru fiecare an scolar, pe baza I
P ' » P . Instrumentele de monitorizare a

tintelor si obiectivelor stabilite la nivel judetean.

performantei serviciului de invatamant
primar pot fi adaptate la contextul local,
adica la situatia de la nivelul fiecarei
scoli in parte.

Eficacitate:

Concluzii principale

Recomandari

Desi numarul de cadre didactice acopera
nevoile in majoritatea situatiilor, problema
recurenta este numarul insuficient de profesori
de sprijin, consilieri scolari, logopezi etc.,

e Atragerea de cadre didactice
competente in invatamantul primar,
precum si atragerea si sprijinirea
tinerilor specialisti in educatie,
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Concluzii principale

Recomandari

precum si nevoia nesatisfacuta si lipsa de
informaticieni.

O atentie deosebita ar trebui acordata faptului
ca, majoritatea cadrelor didactice se apropie
de varsta de pensionare, iar posibilitatea de a
atrage cadre didactice tinere, calificate si cu
potential. de a ramane in sistemul de
invatamant pentru o perioada lunga de timp
este adesea extrem de limitata.

precum profesorii de  sprijin,
consilierii scolari, logopedii etc.

e Mentinerea performantei cadrelor
didactice in sistemul de invatamant
prin asigurarea conditiilor optime
pentru pastrarea si stimularea
performantei profesionale a
cadrelor didactice si a managerilor.

Calitatea serviciilor publice:

Concluzii principale

Recomandari

Activitatile de consiliere si indrumare a
cadrelor didactice, in special a celor aflate
la inceput de cariera, promovarea
exemplelor de bune practici si furnizarea
contextului pentru discutii aplicate in
cercurile pedagogice, precum si furnizarea
de componente de dezvoltare profesionala
conduc la o crestere a calitatii predarii.

Majoritatea unitatilor de invatamant au
nevoie urgenta de echipamente si mobilier
si materiale didactice pentru desfasurarea
activitatilor didactice in conditii de
calitate si performanta. De asemenea,
infrastructura educationala trebuie
adaptata la cerintele unui proces
educational mai modern si mai incluziv.

Continuarea investitiilor in infrastructura
scolara, echipamente, materiale
didactice, dotari interne si externe
pentru fiecare scoala in parte

Cresterea gradului de participare a

populatiei scolare din invatamantul
obligatoriu la un sistem educational
eficient

Asigurarea unei oferte educationale

adecvate, accesibile si de calitate in

invatamantul primar, prin
construirea/modernizarea unor  spatii
educationale adecvate si dotarea cu

mobilier scolar, materiale didactice etc.

Accesibilitate:

Concluzii principale

Recomandari

Serviciul  de
primar este
publicului larg.

invatamant .
deschis

Implementarea de proiecte de sprijin si promovare a
educatiei incluzive prin diseminarea bunelor practici

e Dezvoltarea si promovarea educatiei incluzive pentru
copiii cu dizabilitati si pentru profesorii care lucreaza
cu acestia.

e Cresterea gradului de constientizare a publicului cu
privire la dreptul la educatie al tuturor copiilor.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 17

———————————————— ) I S -

www.poca.ro




* X %
*
* *

* *
* 4 X

UNIUNEA EUROPEANA

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

Eficienta serviciului public:

Concluzii principale

Recomandari

Unitatile de invatamant primesc finantare
de la nivel central (Ministerul Educatiei) pe
baza unui cost standard per elev, stabilit in
fiecare an prin hotarare de guvern, ce are
doua componente de baza: 1. costul total al
salariilor si 2. costul cheltuielilor privind
bunurile si serviciile, formarea profesionala,
evaluarea elevilor.

Costul standard per elev este subestimat, la
fel si realititile de la un judet la altul. in
plus, alocarea bugetara este insuficienta
pentru un sistem de salarizare echitabil,
insuficienta pentru alte cheltuieli, de la
formarea profesorilor pana la costurile de
intretinere curenta a cladirilor.

e Aprobarea unui set de coeficienti
pentru finantarea diferentiata a
unitatilor de invatamant in functie
de nivelul de dezvoltare socio-
economica a fiecarei comunitati.

e Un
monitorizare a
finantare in scoli.

mecanism de feedback si
problemelor de

Performanta proceselor:

Concluzii principale

Recomandari

Unitatile de invatamant au accesat sume
punctuale si mici pentru a-si acoperi nevoile
si necesitatile curente, acestea recurgand,
in general, la inlocuirea mobilierului stricat
si la achizitionarea de echipamente digitale
strict pentru gestionarea cursurilor online
(in contextul pandemiei COVID-19). Ultimii
ani (2020-2023) au adus in prim plan diverse
investitii finantate prin proiecte
nerambursabile.

e Achizitionarea de mobilier, materiale
didactice si echipamente digitale
este necesara pentru a respecta
standardele minime de dotare
stabilite prin ordin de ministru (O.M.
nr. 3674/14.02.2023).

Bune practici:

Concluzii principale

Recomandari

Tehnologia a fost implementata si este
utilizata intr-un numar semnificativ de
inspectoratele din intreaga tara, facilitand
activitatile de baza ale personalului si
reducand volumul de documente fizice. O
serie de institutii au adoptat, de asemenea,
utilizarea semnaturilor electronice,

asigurand un management eficient si
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Concluzii principale Recomandari
facilitand activitatile interne si externe.
Transparenta:
Concluzii principale Recomandari

O serie de documente publice (rapoarte de
monitorizare si de evaluare a serviciilor
publice) sunt accesibile pe site-urile web ale
majoritatii institutiilor respondente, cum ar
fi Raportul anual privind starea educatiei,
Raportul privind calitatea educatiei si
rapoartele de autoevaluare.
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3. CRITERII PENTRU MONITORIZAREA SI EVALUAREA INTEGRATA
A PERFORMANTEI SERVICIILOR DE INVATAMANT PRIMAR

3.1 Principalii beneficiari ai metodologiei

Metodologia de monitorizare si evaluare a performantei pentru a prezenta rapoarte si a
urmari nivelul de performanta pentru o serie de utilizatori/beneficiari.

Principalii actori implicati in procesul educational sunt:

a) Ministerul Educatiei (ME) este organul de specialitate al administratiei publice
centrale care organizeaza si coordoneaza sistemul national de educatie, formare
profesionala si cercetare stiintifica universitara, realizeaza politica Guvernului in
domeniile sale de activitate si are drept de initiativa si de executie in domeniul
politicii financiare si de resurse umane in educatie, formare profesionala si cercetare
stiintifica universitara;

b) Institutii subordonate si coordonatoare (ARACIP, inspectorate scolare judetene,
agentii nationale de educatie);

c) Comisii si consilii nationale - in indeplinirea atributiilor sale, ME stabileste,
organizeaza si finanteaza comisii si consilii nationale, a caror organizare si functionare
se stabileste prin ordin al ministrului educatiei (de exemplu CNATDCU - Consiliul
National de Acreditare a Titlurilor, Diplomelor si Certificatelor Universitare);

d) Institutii de invatamant (unitati de invatamant de stat, particulare si confesionale,
prin ordin al ministrului educatiei si cercetarii, pe baza acreditarii unui nivel de
invatamant);

e) Unitati de invatamant pentru activitati extrascolare (palate si cluburi pentru copii);

f) Institutii de invatamant superior (universitati, academii de studii, institute, scoli de
invatamant superior etc.);

g) Autoritatile administratiei publice locale - prin intermediul carora se asigura, in
principal, finantarea invatamantului preuniversitar.

h) Comunitate si beneficiari - familii si elevi.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 20

———————————— ) S - —

www.poca.ro



* X %
*
* *
Programul Operational Capacitate Administrativa J
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
: - 2014-2020

* *
* 4 X

UNIUNEA EUROPEANA

3.2 Criterii pentru monitorizarea si evaluarea integrata a performantei
serviciilor publice: specific invatamantului primar

Conform Metodologiei cadrului de M&E a performantei (livrabil A3.4), criteriile generale de
performantd sunt prezentate in continuare. In domeniul invatamantului primar, indicatorii de
performanta vor fi construiti pe baza subcriteriilor prezentate in capitolul 3.3, inclusiv a
indicatorilor de performanta specifici.

Criteriul de evaluare a performantelor Indicatori cheie de performanta

C1. Capacitate strategica Completitudinea setului strategic

Indicele capacitatii strategice

C2. Eficacitate Indicele de eficacitate generala

C3. Calitate Indicele general al calitatii

Calitatea la MS

C4. Eficienta Eficienta alocativa

C5. Performanta proceselor Indicele de capacitate a resursei umane

Indicele de calitate al locului de munca

Indicele general de digitalizare

C6. Bune practici Indicele de utilizare a bunelor practici
C7. Transparenta Indicele general de transparenta
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3.3 Criteriul de monitorizare si evaluare 1: Capacitate strategica si

institutionala

FISA CRITERIU: Capacitate strategica si institutionala

Criteriu M&E

Continut:

Indicatori/cuantificare (a se vedea A
3.4)

Capacitate strategica
si institutionala

Definirea si aplicarea principiilor,
politicilor si  instrumentelor de
management al performantei la nivel
organizational si de servicii.

Existenta unei structuri de
monitorizare si evaluare a
performantei atat la nivel national,
cat si la nivelul furnizorilor de

Doi indicatori-cheie comuni:

C1.1 Completitudinea setului
strategic

C1.2 Indicele capacitatii strategice

1 indicator-cheie specific:
C1.s Cheltuieli pentru educatie

servicii publice.

Criteriul are ca scop monitorizarea si evaluarea masurii in care invatamantul primar
functioneaza in mod eficient si eficace. In esentd, criteriul urmareste si stabileascd un
diagnostic al capacitatii strategice si institutionale de a implementa strategii in domeniu si de
a sprijini implementarea politicilor. O buna capacitate strategica si institutionala creeaza
premisele pentru atingerea obiectivelor de satisfacere a nevoilor sociale, de crestere a
calitatii serviciilor.

Indicatori:
I1. Capacitate strategica si institutionala

Acest criteriu este structurat pe niveluri majore de monitorizare si evaluare:

1.1. Completitudinea setului strategic.
1.2. Indicele capacitatii strategice.
1.3. Cheltuieli pentru educatie

C 1.1 Completitudinea setului strategic.

Procesul strategic si de planificare este o componenta esentiala a sistemului de monitorizare
si evaluare a performantei. Previzionarea inseamna anticiparea unei anumite tendinte in
viitor, care reprezinta baza procesului decizional pentru atingerea obiectivelor institutionale.

Stabilirea obiectivelor institutionale este primul pas in acest proces de previziune si implica
fiecare nivel al sistemului institutional prin intermediul caruia sunt furnizate serviciile.
Obiectivele pot fi pe termen lung, mediu sau scurt, iar pe baza lor se stabilesc activitatile
care urmeaza a fi desfasurate.

Tn principiu, la nivel local, strategiile sunt derivate din strategiile nationale (guvernamentale)
specifice sectorului.
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La nivelul ISJ de la nivel judetean, in derularea activitatilor sunt avute in vedere urmatoarele
documente programatice/strategice, care stabilesc obiectivele strategice la nivel
judetean/local in domeniul invatamantului primar:

a) Planul de management al fiecarui ISJ;

b) Planurile-cadru de management pentru invatamantul primar, intocmite pentru fiecare
an pe baza tintelor si obiectivelor stabilite la nivel judetean;

c) Planul de management al Compartimentului Curriculum si inspectie scolara din cadrul
Inspectoratului Scolar Judetean;

d) Graficul de control unic al ISJ;

C) Programul de inspectie al Departamentului pentru invatamant primar.

Elaborarea Planului Managerial pentru Tnvatdmantul Primar vizeaza imbunitatirea calitatii
educatiei, in deplin acord cu politicile din domeniul Educatiei incluse in Programul Romania
Educata, cu noile cerinte de integrare a invatamantului preuniversitar romanesc in spatiul
european si cu Strategia Uniunii Europene de reducere a ratei de parasire timpurie a scolii.

Compartimentul Profesori din cadrul Directiei Curriculum si Inspectie Scolara isi propune sa
actioneze pentru cresterea calitatii actului didactic prin consilierea si sprijinirea cadrelor
didactice din invatamantul primar, imbunatatirea calitatii educatiei prin dezvoltarea unui
sistem unitar de monitorizare si evaluare a intregului proces instructiv-educativ.

Obiectivele strategice urmarite pentru invatamantul primar se refera la:

1) Cresterea calitatii educatiei prin modernizarea abordarii invatarii, a sistemului de
evaluare in educatie, in vederea cresterii promovabilitatii si imbunatatirii rezultatelor la
evaluarile nationale,

2) Optimizarea managementului la nivelul institutiei si al clasei si eficientizarea
inspectiei scolare ca instrument de control, orientare si remediere a activitatii didactice in
scolile din judet,

3) Asigurarea unui cadru educational stabil, echitabil, eficient si relevant, in scopul
reducerii absenteismului, abandonului si parasirii timpurii a scolii pentru toti elevii, prin
monitorizarea continua a implementarii optime a curriculumului national si a curriculumului
prin decizia scolii,

4) Formarea tuturor cadrelor didactice in ceea ce priveste utilizarea echipamentelor
digitale.

Documentele care definesc obiectivele strategice si specifice sunt Strategia fiecarui ISJ,
planurile elaborate in conformitate cu Programul Romania Educata, planurile manageriale
pentru inspectorul scolar general, inspectorul scolar general adjunct, management,
curriculum, inspectii scolare, departamentele economico-financiare, achizitii, salarizare,
tehnic-administrativ, toate fiind elaborate in conformitate cu Ordinul ministrului Educatiei
privind organizarea si functionarea ISJ.

De asemenea, invatamantul primar functioneaza pe baza unui plan-cadru, stabilit printr-un
ordin de ministru, iar fiecare profesor, pe baza acestui plan-cadru, isi elaboreaza propria
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planificare cu tinte, obiective, analize. Tintele si indicatorii stabiliti initial sunt apoi evaluati
la sfarsitul anului scolar intr-un raport al profesorului, in care se precizeaza daca a indeplinit
sau nu obiectivele pentru anul scolar respectiv. Fiecare cadru didactic intocmeste acest
raport, care devine o anexa la fisa de evaluare si este inaintat directorului unitatii de
invatamant, care discuta aceasta fisa de evaluare in cadrul fiecarei comisii de invatamant
primar sau comisie de specialitati din invatamantul primar. Pe baza acestui raport de
activitate, profesorul este evaluat la prima sedinta a consiliului de administratie din noul an
scolar.

Sistemul de control intern managerial este implementat in conformitate cu Ordinul
Secretariatului General al Guvernului 600/2018, prin care se realizeaza raportarea anuala
catre Ministerul Educatiei (ME).

Continutul indicatorului: Completitudinea setului strategic

"Variabila" relevanta propusa la nivel

Indicatori cheie de |Indicatori de performanta -
’ general (anexa 1 la metodologia-cadru)

performanta

C1.1.2 Conformitatea
obiectivelor strategice pentru
invatamantul primar

C1.1.3
Conformitatea/Specificitatea |C1.1.3.1  Obiectivele specifice  pentru

obiectivelor  specifice  de |invatamantul primar au fost definite SMART
C1.1 Completitudinea | serviciu public

setului strategic

C1.1.2.1 Existenta unor obiective strategice
SMART pentru invatamantul primar

C1.1.4.1 Existenta  unui  sistem de
management al calitatii implementat la
nivelul institutiilor de invatamant primar

C1.1.4 Existenta unui sistem al
calitatii in cadrul institutiei

C 1.2 Indicele capacitatii strategice.

Existenta unei politici de performanta a serviciilor publice, care poate fi elaborata la nivel
national, dar si/sau preluata si adaptata la nivelul fiecarui furnizor in parte. O astfel de
politica de performanta poate fi operationalizata sub forma unui document strategic,
actualizat in mod regulat si care sa prevada o raportare transparenta a rezultatelor obtinute.

Existenta unei structuri de monitorizare si evaluare a performantelor este, prin urmare, o
dimensiune importanta. Aceasta structura trebuie sa defineasca in mod clar rolurile si
responsabilitatile, sa elaboreze si sa puna in aplicare un sistem de monitorizare, evaluare si
raportare care sa evalueze si sa imbunatateasca in permanenta calitatea informatiilor
furnizate.
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Masurarea performantei serviciului public aferent invatamantului primar este legata de
evaluarea inspectorilor scolari pe domenii si discipline scolare, care se realizeaza in
conformitate cu ordinul ministrului educatiei si de catre partenerii educationali implicati
(IPJ, OPC, etc.).

Instrumentele de monitorizare a performantei invatamantului primar sunt, in primul rand,
cele care se refera la Evaluarea Nationala pentru clasele a Il-a si a IV-a, in urma carora se
intocmesc rapoarte; de asemenea, la finalul clasei pregatitoare se intocmesc rapoarte de
evaluare care sunt incarcate pe platforma specifica si analizate la nivel judetean, respectiv
central.

in plus, Ordinul nr. 6106 din 3 decembrie 2020 privind aprobarea Regulamentului privind
inspectia unitatilor de invatamant preuniversitar stabileste tipurile si nivelurile de inspectie a
unitatilor de invatamant preuniversitar. Practic, este vorba despre ordinul care defineste cele
trei tipuri principale de inspectie scolara, inspectii in cadrul carora ISJ-urile respondente
realizeaza evaluarea performantelor pentru toate nivelurile, inclusiv pentru invatamantul
primar, si monitorizeaza modul in care curriculumul conform ordinului ministrului este urmat
corect la clase.

Continutul indicatorului: Indicele capacitatii strategice

Indicatori cheie de . . o "Variabila" relevanta propusa la nivel
Indicatori de performanta

performanta general (anexa 1 la metodologia-cadru)
C1.2.1 Existenta unei structuri
si. a unor functii cu[C1.2.1.1 Existenta unei structuri si a unor
responsabilitati formalizate | functii cu responsabilitati formalizate pentru
entru masurarea performantei | masurarea performantei

c1.2 Indicele | P ' P ’

s ) invatamantului primar
capacitatii strategice

C1.2.5 Existenta unei
metodologii/proceduri de
monitorizare si evaluare a
performantei

C1.2.5.1 Existenta unei metodologii/proceduri
de monitorizare si evaluare a performantei
fnvatamantului primar

C 1.S Cheltuieli pentru educatie.

Educatia reprezinta o proportie semnificativa din totalul cheltuielilor publice in toate statele
membre ale UE. Cel mai important element din bugetul educatiei este, de obicei, reprezentat
de cheltuielile pentru personal. Costurile de predare cresc de obicei substantial pe masura ce
un individ avanseaza in sistemul de invatamant, cheltuielile per elev/student fiind
considerabil mai mari in universititi decat in scolile primare. In randul statelor membre ale
UE, finantarea educatiei provine in principal de la stat, cu un rol mai mic pentru sectorul
privat. Ponderea cheltuielilor totale cu educatia in 2019 provenind de la guverne a variat
intre statele membre ale UE de la 71% in Grecia la 97% in Romania.

Cele mai ridicate niveluri globale ale cheltuielilor publice pentru institutiile de invatamant au
fost inregistrate in cele mai populate state membre ale UE: in 2019, cheltuielile au atins un
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varf de 148,9 miliarde de euro in Germania, urmata de 125 miliarde de euro in Franta

(Romania 6,785).

Tn 2020, cel mai ridicat nivel al cheltuielilor publice pentru educatie raportat la produsul
intern brut (PIB) dintre statele membre ale UE a fost inregistrat in Suedia (7,1%), urmata de
Danemarca (6,4%), Belgia (6,3%) si Finlanda (6,1%). Raporturi relativ ridicate au fost
inregistrate si in randul membrilor nordici ai AELS, Norvegia (7,1%) si Islanda (6,5%). in randul
celorlalte state membre, ratele cheltuielilor publice pentru educatie in raport cu PIB-ul au
variat intre 3,6% si 5,4%, doar Romania fiind sub acest interval (3,14%) (doar pentru

invatamantul primar: 1,12 UE27 c. Romania 0,44).

Dimensiuni de analiza privind cheltuielile:

A. Cheltuieli totale pentru educatie la nivelul invatamantului primar (Media) c. Media UE

B. Cheltuielile publice pentru invatamantul primar raportate la PIB (%) c. Media UE

Sursa date:  Eurostat
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=Educational_expenditure_statistics

Continutul indicatorului: Cheltuieli pentru educatie

Indicatori cheie de

performants Indicatori de performanta

"Variabila® relevanta propusa la nivel
general

C1.s.1 Cheltuieli totale pentru

C1.s Cheltuieli pentru |invatamantului primar

educatie la nivelul | Media RO c. Media UE (Eurostat)

educatie C1.s.2 Cheltuielile  publice

raportate la PIB

pentru invatamantul primar | % RO c. Media UE (Eurostat)

3.4 Criteriul de monitorizare si evaluare 2: Eficacitatea

FISA CRITERIU: Eficacitate

Criteriu M&E Continut:

Indicatori/cuantificare (a se vedea A
3.4)

C2. Eficacitate

1 indicator-cheie comun:

C2.2 Indicele general de eficacitate a
serviciilor educationale furnizate de
invatamantul primar

1 indicator-cheie specific:

C2.s Rata neta de inscriere in
invatamantul primar in functie de
varsta
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n acest sens, cadrul metodologic include un set de indicatori care identificaA modul in care
institutiile monitorizeaza, gestioneaza si masoara elementele de mai sus, precum si modul in
care acestea sunt surprinse in mod concret prin masurarea performantei (evaluare) si
utilizate. Pentru a surprinde eficacitatea realizarii setului de indicatori de performanta a
serviciului educational furnizat de invatamantul primar, vor fi colectate informatii privind
modul in care institutiile monitorizeaza si evalueaza rezultatele.

Indicatori:
12. Eficacitate
Acest criteriu este structurat pe niveluri majore de monitorizare si evaluare:

1.1.  C2.2 Indicele general de eficacitate al serviciilor educationale furnizate de
invatamantul primar

1.2.  C2.s Rata neta de inscriere in invatamantul primar in functie de varsta
C2.2 Indicele general de eficacitate a serviciilor

Conform informatiilor colectate prin intermediul interviurilor realizate in cadrul contractului
de asistenta tehnica (performanta serviciilor) din cadrul proiectului ,,Monitorizarea si
evaluarea integrata a performantei serviciilor publice”, anual se prezinta un raport privind
starea invatamantului primar pentru anul precedent incheiat. Acest raport anual este publicat
pe website-ul institutiilor si prezentat in cadrul unei reuniuni publice in fata autoritatilor
publice si a partenerilor. Feedback-ul este obtinut prin dialog, intrebari/raspunsuri,
comunicare deschisa si directa. Pe website-urile tuturor institutiilor responsabile sunt
publicate Calendarul de inscriere in invatamantul primar, Planul de actiune al Comisiei
judetene, Procedura de repartizare a elevilor in grupe de invatamant, etc. Cauzele
neindeplinirii obiectivelor si tintelor serviciilor publice sunt de obicei de natura externa, iar
cel mai recent exemplu este pandemia.

Informatiile privind durata medie efectiva de derulare a etapelor aferente invatamantului
primar sunt furnizate de cadrul legal in vigoare la nivelul Ministerului Educatiei, respectiv
invatamantul primar are o durata de 5 ani; exista o structura a anului scolar aprobata la
nivelul ministerului; de asemenea, calendarul de inscriere in invatamantul primar este
aprobat la nivelul ministerului si publicat pe website-urile tuturor institutiilor de invatamant.
Chiar si calendarul evaluarilor nationale pentru clasele a Il-a si a IV-a este publicat pe
website-urile institutiilor responsabile. In majoritatea cazurilor, informatiile si datele
mentionate mai sus sunt disponibile si pe website-urile fiecarei scoli.

Continutul indicatorului: Indicele general de eficacitate a serviciilor

Indicatori cheie de . . < "Variabila” relevanta propusa la nivel
< Indicatori de performanta .
performanta ’ general (anexa 1 la metodologia-cadru)
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Indicatori cheie de
performanta

Indicatori de performanta

"Variabila" relevanta propusa la nivel
general (anexa 1 la metodologia-cadru)

C2.2 Indicele general
de eficacitate a

C2.2 Indicele general de
eficacitate a serviciilor

C2.2.3.1 Numarul de servicii care au inceput
la timp

C2.2.3.2 Numarul de servicii finalizate in
perioada planificata

serviciilor

C2..4 Gradul de conformitate
cu programele v3

C2.2.4.1 Durata intarzierilor in servicii x
inregistrata la inceputul serviciului

C2.2.4.2 Durata intarzierilor serviciilor x
nregistrata la sfarsitul serviciilor

C2.s Rata neta de inscriere in functie de varsta

Un studiu recent realizat de World Vision Romania arata ca 1 din 10 copii de varsta scolara
obligatorie din mediul rural nu urmeaza in prezent nicio institutie de invatamant. Acest studiu
a mai aratat ca 1 din 3 adolescenti (37%) lipseste temporar sau permanent de la scoala pentru
ca lucreaza in gospodarie (World Vision Romania, 2022).

Disparitatile in ceea ce priveste rata de parasire timpurie a educatiei si formarii profesionale
intre zonele urbane (4,5%) si cele rurale (23,2%) sunt substantiale.

Tn Romania, exista disparitati notabile in ceea ce priveste categoriile de elevi cele mai expuse
la parasirea timpurie a scolii. Exista, de asemenea, momente in cadrul traiectoriei scolare a
unui elev in care acesta este deosebit de expus riscului de abandon scolar.

Sursa: OCDE; EUROSTAT
https://www.oecd-ilibrary.org/education/improving-educational-equity-in-

romania_f4a8c506-en

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/educ_uoe_enrp04/default/table?lang=en
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Continutul indicatorului: Rata neta de scolarizare

Indicatori cheie de
performanta

C2.s Rata neta de
inscriere in
invatamantul primar

. - < "Variabila® relevanta propusa la nivel
Indicatori de performanta
: general
C2.s Rata neta de inscriere in . A A sis A .
LA . C.2.5.1 Elevi inscrisi in invatamantul primar
invatamantul primar ’ ’

3.5 Criteriul de monitorizare si evaluare 3: Calitate

FISA CRITERIU: Calitate

Criteriu M&E

Continut:

Indicatori/cuantificare (a se vedea A
3.4)

C3. Calitate

Capacitatea serviciilor publice de a
implica beneficiarii in planificarea
acestor servicii.

Existenta serviciilor externalizate.
Timpul pe care furnizorii de servicii
publice il dedica serviciului public
furnizat.

Gradul de accesibilitate a
beneficiarilor la serviciul respectiv.

3 indicatori-cheie comuni:

C3.1 Indicele general de calitate
C3.5 Calitate la MS
C3.3 Indicele
accesibilitate

general de

1 indicator cheie specific:
C3.s Nivelul de alfabetizare

Este un element definitoriu pentru evaluarea performantei serviciilor publice, in special
datorita relatiei pe care o stabileste intre institutiile administratiei publice (furnizorii) si
beneficiarii serviciilor, dar nu este masurat in mod sistematic la nivelul sectorului public,
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data fiind provocarea de a defini si cuantifica acest parametru definitoriu pentru
performanta.

Criteriul de calitate are in principal doua componente:

i) calitatea tehnica a serviciilor pe baza standardelor si reglementarilor tehnice ale bunurilor
produse si ale serviciilor oferite. Pentru a clarifica definitia, pot fi oferite o serie de exemple
prin elemente precum: numarul de erori sau numarul de retusuri sau corectii, raspunsuri utile
si prompte; informatii oportune, relevante si fiabile pentru luarea deciziilor; masura in care
serviciul sprijina obiectivele organizatiei; metodele de furnizare a serviciilor; conformitatea
cu politicile; calitatea proceselor in comparatie cu cele mai bune practici; nivelul de
competenta al personalului care furnizeaza serviciul; calitatea informatiilor furnizate presei
si publicului, precum si a documentelor publicate etc.

ii) satisfactia sau perceptia calitatii pe baza feedback-ului utilizatorilor. Au fost elaborati trei
indicatori cheie de calitate pentru a masura calitatea performantei unui serviciu public:
Indicele general de calitate, performanta organizationala generala si satisfactia generala a
beneficiarilor.

Indicatori:

13. Calitate

Acest criteriu este structurat dupa cum urmeaza:
1.1. (3.1 Indicele general de calitate

1.2. (3.5 Calitatea SM

1.3.  (C3.3 Indicele general de accesibilitate
1.4.  C3.s Nivelul de alfabetizare

C3.1 Indicele general de calitate

Principalele actiuni intreprinse de institutiile carora li se adreseaza in vederea imbunatatirii
calitatii, eficientei si eficacitatii furnizarii serviciilor educationale furnizate de invatamantul
primar se regasesc in documentele programatice (Strategia ISJs pentru cresterea calitatii
actului managerial si educational la nivelul unitatilor de invatamant din judet, Planul de
actiune pentru implementarea Strategiei etc.) si au o corelatie directa cu partea de consiliere
si indrumare a cadrelor didactice, exemple de bune practici si discutii aplicate in mediile
pedagogice, asigurand componente de dezvoltare profesionala, ceea ce conduce implicit la
calitatea actului didactic.

Beneficiarii/utilizatorii serviciului (elevi, parinti) sunt implicati in imbunatatirea serviciului
educational de invatamant primar pe tot parcursul anului scolar prin:

o Intalniri cu parintii in cadrul sedintelor cu parintii,
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Sedinte ale Consiliului Reprezentativ al Parintilor,

Reprezentantii parintilor sunt prezenti in structuri precum Consiliul de administratie,
Consiliul clasei, Comisia de evaluare si asigurare a calitatii,

Au loc consultari cu privire la oferta CDS a scolii,

Au loc consultari cu parintii si elevii cu privire la alegerea activitatilor optionale sau la
alegerea activitatilor din saptamana diferita si din saptamana verde.

Exista grupuri de Whatsapp la nivelul claselor, unde profesorii sunt in contact permanent cu
parintii.

La nivelul unor respondenti ai interviurilor de analiza a datelor exista o serie de servicii
externalizate, cum ar fi supravegherea institutiilor, servicii de furnizare de internet,
consultanta etc. Continutul indicatorului: Indicele general de calitate

Indicatori
performanta

cheie de Indicatori de performanta

"Variabila” relevanta propusa la nivel

general (anexa 1 la metodologia-cadru)

de calitate

C3.1.5 Rata de solutionare a

C3.1.5.1 Numarul de reclamatii solutionate

reclamatiilor pentru serviciile de tip X furnizate in anul ...

C3.1.6 Rata actiunilor [ C3.1.6.1 Timpul alocat actiunilor corective

corective pentru serviciile publice X acordate in anul ...

C3.1.7 Rata planificata de|C3.1.7.1 Numarul de servicii publice
C3.1 Indicele general |imbunatatire a calitatii [ planificate pentru imbunatatirea calitatii in

serviciilor educationale |anul ...

furnizate de invatamantul

primar

C3.1.8 Gradul de implicare a
beneficiarilor in planificarea

serviciilor educationale
furnizate de  invatamantul
primar

C3.1.8.1 Gradul de implicare a beneficiarilor
in  planificarea  serviciilor  educationale
furnizate de invatamantul primar

C3.5 Calitate la MS

Acest criteriu este dezvoltat din integrarea mai multor variabile pentru a analiza dimensiunea
calitatii oferite de serviciile educationale oferite de invatamantul primar. Criteriul nu se
bazeaza pe calitatea serviciilor educationale furnizate de ofertele din invatamantul primar, ci
pe calitatea facilitatilor oferite utilizatorilor (familii/elevi) si pe modul in care serviciile sunt
furnizate utilizatorilor (prin telefon si online).

Prin urmare, exista 4 parti ale acestui indicator:

Calitatea facilitatilor exterioare

Calitatea facilitatilor interioare
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e Interactiunea telefonica
e Interactiunea online

Dupa cum se mentioneaza in Raportul de analiza a datelor colectate in cadrul interviurilor
realizate pentru sectorul invatamantului primar, parintii sunt consultati in mod constant prin
intermediul unor chestionare privind satisfactia beneficiarilor. Facilitatile exterioare sunt
evaluate de catre DSP la inceputul fiecarui an scolar, in momentul obtinerii autorizatiei de
functionare sau de catre ARACIP. Tn timpul procesului de evaluare calitativa, 100% dintre
respondenti au mentionat faptul ca adresa de e-mail a institutiei este publica pe website-ul
oficial al institutiei si o raportare a discutiilor purtate telefonic sau online.

Continutul indicatorului: Calitatea la MS

Indicatori cheie de . . < "Variabila" relevanta propusa la nivel
< Indicatori de performanta .
performanta ’ general (anexa 1 la metodologia-cadru)

C3.5.1 Calitatea facilitatilor | C3.5.1.1 Parcare

exterioare C3.5.1.2 Facilitati pentru persoanele cu
dizabilitati

C3.5.1.3 Curatenia exterioara

C3.5.1.4 Accesul

C3.5.1.5 Curatenia facilitatilor

C3.5.1.6 Informatii afisate despre orar, pauze

etc.
C3.5.2 Calitatea facilitatilor [ C3.5.2.1 Curatenia interioara
C3.5 Calitatea la MS  |interioare C3.5.2.2 Informatii de birou

C3.5.2.3 Semnalizarea oficiilor
C3.5.2.4 Sisteme de acces la calculator
C3.5.2.7 Mobilier

C3.5.3 Interactiunea telefonica | C3.5.3.1 Mijloace tehnice si calitatea
apelurilor

C3.5.4 Interactiunea online C3.5.4.1 Mijloace tehnice si calitatea
interactiunii

C3.3 Indicele general de accesibilitate

Criteriul privind accesibilitatea urmareste sa raspunda la intrebarea daca utilizatorii au acces
usor la serviciile educationale oferite de invatamantul primar. Din punct de vedere general,
accesibilitatea poate fi de mai multe tipuri:

e Accesibilitatea generala, masurata prin gradul de acces la serviciu;
e Accesibilitate, in termeni de oportunitate a furnizarii;
e Accesibilitatea in ceea ce priveste costul serviciului.

Pentru a masura accesibilitatea serviciilor educationale oferite de invatamantul primar,
propunem un indicator cheie de performanta: Indicele de accesibilitate generala. Acest
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indicator este calculat pe baza unei formule, ca produs a trei indicatori de performanta
specifici acestui criteriu de accesibilitate:

e Perceptia de accesibilitate

e Timpul mediu de rezolvare a unui caz/dosar/intrebare (an)- perceptie/evaluare
subiectiva

e Timpul mediu de asteptare la coada/rand pentru a accesa serviciile din cadrul
invatamantului primar (de exemplu, servicii de secretariat etc.)

Dupa cum se mentioneaza in Raportul de analiza a datelor colectate in cadrul interviurilor
realizate pentru sectorul invatamantului primar, 1SJ-urile au pe site-ul lor o sectiune dedicata
invatamantului primar, unde sunt postate si actualizate constant informatii de interes. De
asemenea, toate informatiile sunt transmise pe adresele de e-mail institutionale ale scolilor,
pe grupurile de comunicare WhatsApp ale directorilor, liderilor de cerc pedagogic si
Consiliului Consultativ pentru Tnvatdmantul Primar. Existd o varietate de mijloace de
informare utilizate: panouri de afisaj, pagini web, numere de telefon, secretariat, etc.

Cele mai multe solicitari din partea beneficiarilor sunt inregistrate/transmise in perioada de
inscriere in invatamantul primar, in perioada de transferuri, burse, cereri de eliberare a
actelor de studii, cereri de echivalare a studiilor pentru elevii veniti din strainatate sau
certificate de student.

Datele disponibile cu privire la solutionarea cererilor/cazurilor/intrebarilor pentru acest
serviciu sunt inregistrate in aplicatia SIIR la inscrierea in invatamantul primar, pe adresele de
e-mail ale scolilor, la secretariatul institutiilor.

Timpul mediu de asteptare pentru serviciul pentru invatamantul primar este reglementat la
nivel national de catre Ministerul Educatiei (Calendarul de inscriere in invatamantul primar,
aprobat prin O.M. nr. 3704/17.02.2023).

Continutul indicatorului: Indicele general de accesibilitate

Indicatori cheie de . . < "Variabila” relevanta propusa la nivel
< Indicatori de performanta .
performanta ’ general (anexa 1 la metodologia-cadru)

C3.3 Indicele general de|C3.3.2.1 Accesibilitatea fizica a locatiei
accesibilitate serviciului educational furnizat de
fnvatamantul primar

C3.3.2.5 Modalitatea prin care cetatenii sunt
informati cu privire la termenele limita pentru
C3.3 Indicele general serviciul educational furnizat de invatamantul
de accesibilitate primar solicitat

C3.3.2.6 Varietatea mijloacelor de informare
(avizier, website, telefon, ghiseu, panouri

publicitare)
C3.2.3 Timpul mediu de|C3.2.3.2 Total
rezolvare a unui caz cazuri/cereri/solicitari/solicitari de furnizare
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Indicatori cheie de
performanta

"Variabila" relevanta propusa la nivel

Indicatori de performanta general (anexa 1 la metodologia-cadru)

a serviciului  educational furnizat de
fnvatamantul primar in anul ...

C3.2.5 Timpul mediu de|C3.2.5.1 Identificarea componentelor unde
asteptare la rand pentru a|exista cozi de asteptare

accesa un serviciu public C3.2.5.2 Durata de asteptare pentru
accesarea/ acordarea serviciului educational
furnizat de invatamantul primar

C3.2.5.3 Servicii furnizate incomplet

C3.S Nivelul de alfabetizare

Nivelul de alfabetizare al elevilor cu varste cuprinse intre 6 si 14 ani necesita interventii
educationale proactive, in special in mediile vulnerabile. Rata de alfabetizare indica modul in
care functioneaza, in general, invatamantul primar si programele de alfabetizare, confera
populatiei abilitati fundamentale de cunoastere a limbii, valorifica aceste abilitati in viata de
zi cu zi si face posibila stapanirea limbii scrise si permite oamenilor sa ramana in contact.
Capacitatea de a citi si de a scrie indica potentialul de dezvoltare intelectuala mai
accentuata, precum si progresul economic si socio-cultural al societatii.

Elevii care au obtinut scorul "nefunctional” sunt considerati ca fiind analfabeti, in timp ce cei
care au obtinut scorul "functional" arata ca pot localiza, intelege si sintetiza informatii dintr-
un text scris.

Rezultatele raportului national privind nivelul de alfabetizare a elevilor din Romania, publicat
in mai 2022, arata ca doar 11% dintre elevii din Romania sunt cititori fluenti. 42% dintre elevi
sunt calificati ca fiind "nefunctionali”, ceea ce se apropie de analfabetism.

Multi elevi din Romania nu au abilitati de interpretare si analiza a informatiilor si situatiilor,
de a-si forma propriile idei sau de a ajunge la concluzii. Spre deosebire de PISA, care testeaza
elevii de 15 ani, testele de evaluare nationala au implicat copii cu varste cuprinse intre 6 si
14 ani , cu scopul de a detecta probleme timpurii de alfabetizare.

Sursa: BRIO; GLOBALDATA
https://business-review.eu/wp-content/uploads/2022/05/Raport-privind-nivelul-de-literatie-
al-elevilor-din-Romania_2022.pdf
https://www.globaldata.com/data-insights/macroeconomic/literacy-rate-in-romania/
Continutul indicatorului: Nivelul de alfabetizare

Indicatori cheie de . . < "Variabila® relevanta propusa la nivel
< Indicatori de performanta
performanta 9 general

C3.1.1S % gradul de alfabetizare - procent
C3.S Nivelul de : . elevi in zona de nefunctional
alfabetizare E3tsiNivelllidelalfabetizare C3.1.2S % gradul de alfabetizare - procent

elevi in zona de functional/
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3.6 Criteriul de monitorizare si evaluare 4: Eficienta

FISA CRITERIU: Eficienta

Criteriu M&E Continut: Indicatori/cuantificare (a se vedea A
3.4)
Eficienta Eficienta poate permite ajustarea | 1 indicator-cheie comun:
proceselor de | C4.1 Eficienta alocarii resurselor
implementare/prestare Si de | financiare
gestionare.
1 indicator-cheie specific:
Ajutor financiar acordat gospodariilor
si elevilor

Acest

criteriu este extrem de important pentru evaluarea performantei serviciului

educational furnizat de invatamantul primar, dar Eficienta este un concept amplu, cu mai
multe valente.

Dimensiunile cheie ale eficientei sunt:

v

Eficienta alocativa este utilizata atunci cand consumatorii/finantatorii platesc un pret
care reflecta costul marginal de productie. Conditia pentru a asigura eficienta
alocativa pentru o organizatie este de a produce o cantitate de bunuri in care costul
marginal este egal cu pretul de achizitie. Aceasta metodologie calculeaza eficienta
alocativa ca diferenta intre tariful serviciului (sau standardul de cost) si costul sau
existent/real. In functie de specificitatea serviciilor publice si de disponibilitatea
datelor, pot fi identificate alte formule de calcul pentru analiza eficientei alocative.

Eficienta productiva rezulta atunci cand o organizatie imbina resursele in asa fel incat
sa produca o anumita productie la cel mai mic cost mediu posibil.

Eficienta tehnica se refera la cat de mult se poate obtine dintr-un anumit input
(resursa). Eficienta tehnica maxima apare atunci cand productia este maximizata
dintr-o cantitate data de input. Eficienta de productie reprezinta minimizarea
costurilor prin ajustarea imbinarii inputurilor, in timp ce eficienta tehnica reprezinta
maximizarea productiei dintr-o anumita combinatie de inputuri.

Eficienta dinamica apare atunci cand progresul tehnologic si/sau inovarea sunt
introduse in procesul de furnizare a serviciilor publice.

Eficienta sociala exista atunci cand sunt luate in considerare toate costurile si
beneficiile directe si indirecte.

Indicatori:

14. Eficienta

Acest criteriu este structurat pe niveluri majore de monitorizare si evaluare:

1.1.

C4.1 Eficienta alocarii resurselor financiare
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1.2.  C4.s Ajutor financiar pentru gospodarii si elevi (Eurostat)
C4.1 Eficienta alocativa

Criteriul de eficienta a alocarii este legat de existenta standardului de cost al serviciului
educational oferit de invatamantul primar. Costul standard per elev este stabilit anual de
catre Ministerul Educatiei, prin Hotarare de Guvern.

Trebuie tinut cont de faptul ca rata de alocare bugetara in raport cu costurile de furnizare a
serviciului depinde de necesitati si, pe langa alocarea bugetara conform costului standard,
unitatea administrativ teritoriala poate contribui cu fonduri complementare.

Continutul indicatorului: Eficienta alocativa

Indicatori cheie de
performanta

"Variabila" relevanta propusa la nivel

Indicatori de performanta general (anexa 1 la metodologia-cadru)

C4.1 Eficienta [ C4.1.2 Costul serviciului | C4.1.2.1 Costul serviciului educational de
alocativa a resurselor | educational furnizat de | furnizare a invatamantului primar
financiare invatamantul primar

C4.S Ajutor financiar acordat gospodariilor si elevilor

Accesul la educatie de calitate este inegal. Discrepantele in rezultatele examenelor nationale
indica inechitatea structurala a sistemului de invatamant. Asistenta financiara acordata
gospodariilor sau elevilor se poate materializa intr-o varietate de forme diferite, inclusiv
burse, imprumuturi publice si alocatii care depind de statutul elevului. Importanta relativa a
sprijinului financiar poate depinde, de asemenea, de nivelul de educatie.

Aceasta ar putea fi evaluata in functie de ajutorul financiar acordat de guvern gospodariilor si
elevilor ca pondere din totalul cheltuielilor publice pentru educatie - fata de media UE.

Sursa: Eurostat
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Educational_expenditure_statistics&oldid=584084#Financial_aid_to

_households_and_students

Continutul indicatorului: Ajutor financiar acordat gospodariilor si elevilor

Indicatori cheie de . . < "Variabila® relevanta propusa la nivel
< Indicatori de performanta
performanta 9 general

C4.S Ajutor financiar
acordat gospodariilor
si elevilor

C4.S.1 Ajutor financiar acordat | C4.5.1.1 Ponderea din totalul cheltuielilor
gospodariilor si elevilor publice pentru educatie
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3.7 Criteriul de monitorizare si evaluare 5: Performanta proceselor

FISA CRITERIU: Performanta proceselor

Criteriu M&E Continut: Indicatori/cuantificare (a se vedea A 3.4)
Performanta O capacitate administrativa | 3 indicatori-cheie comuni:
proceselor adecvata  permite  atat | C5.4 Indicele de capacitate a resurselor
construirea unui proces de | umane
evaluare a calitatii | C5.5 Indicele de calitate a muncii

serviciilor publice, cat si | C5.6 Indicele general privind digitalizarea
obtinerea de rezultate si
nivelul de performanta | 1 indicator-cheie specific:

asociat cu aceste rezultate | C5.s Raportul elev-profesor
ale furnizarii de servicii.

Performanta proceselor din cadrul institutiilor publice este o conditie prealabila esentiala
pentru adoptarea performantei in cadrul acestora. O capacitate administrativa adecvata
permite atat construirea unui proces de evaluare a calitatii serviciilor publice, cat si
obtinerea de rezultate si nivelul de performanta asociat cu aceste rezultate ale furnizarii de
servicii.

Performanta proceselor legate de activitatile cheie ale institutiilor este esentiala pentru
crearea unui mediu organizational optim, care are obiective realiste de realizare a
performantei prin rezultatele sale. Atat pentru institutiile publice, cat si pentru organizatiile
private, capacitatea de management orientat spre performanta depinde atat de procesele
existente, cat si de cultura de la nivelul organizatiei. Un mediu organizational orientat spre
performanta trebuie sa asigure un mediu financiar stabil si sanatos, o infrastructura TIC
moderna si actualizata in permanenta, utilizata constant atat in cadrul institutiei, cat si in
comunicarea cu publicul tinta si cu alte organizatii, alaturi de o resursa umana competenta,
motivata si loiala.

Mai multi indicatori pot fi utilizati pentru a masura performanta proceselor de furnizare a
serviciilor publice:

o Capacitatea de asigurare a managementului financiar/pe entitate
¢ Indicele capacitatii IT
e Indicele capacitatii resurselor umane
¢ Indicele calitatii locului de munca
¢ Indicele general privind digitalizarea
Indicatori:
I5. Performanta proceselor
Acest criteriu este structurat pe niveluri majore de monitorizare si evaluare:

1.1.  C5.4 Indicele capacitatii resurselor umane
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1.2. (5.5 Indicele calitatii locului de munca
1.3. (5.6 Indicele general privind digitalizarea
1.4.  (C5.s Raportul elev-profesor

C5.4 Indicele capacitatii resurselor umane

Institutia responsabila pentru furnizarea de cursuri de formare specializata in cadrul
invatamantului primar este Casa Corpului Didactic. Alte cursuri de formare/perfectionare
sunt oferite prin Casa Corpului Didactic la nivelul fiecarui judet sau prin intermediul
asociatiilor profesionale.

Se pot organiza cursuri de specializare/formare/dezvoltare profesionala, inclusiv prin
proiecte europene in curs de implementare/implementare la nivel national/judetean.
Cadrele didactice participa, de asemenea, la schimburi de experienta si bune practici in
cadrul programului Erasmus+.

Continutul indicatorului: Indicele capacitatii resurselor umane

Indicatori cheie de "Variabila” relevanta propusa la nivel

Indicatori de performanta

performanta general (anexa 1 la metodologia-cadru)
C5.4.2 Asigurarea | C5.4.2.1 Numarul de angajati care au
competentelor angajatilor | participat la cursuri de formare specializata in
5.4 Indicele implicati ultimii 2 ani 5 o _
ca[;acitétii resurselor C5.4.2'.2 Numarul de angajati in functie de
umane ’ posturile ocupate

C5.4.8 Capacitatea de [ C5.4.8.2 Numarul de posturi cu specializare in
management a  resurselor | resurse umane in cadrul organizatiei
umane/pe entitate

C5.5 Indicele calitatii locului de munca

La nivel national, este in curs de implementare proiectul POCU Profesionalizarea carierei
didactice - PROF lIl. Ministerul Educatiei, impreuna cu Ministerul Investitiilor si Proiectelor
Europene, este responsabil de gestionarea acestor tipuri de proiecte. O parte dintre
respondenti participa sau au participat in calitate de beneficiar, membru al grupului tinta,
dar si ca expert cooptat in proiecte cu finantare europeana nerambursabila.

Continutul indicatorului: Indicele calitatii locului de munca

Indicatori cheie de Indi . < "Variabila" relevanta propusa la nivel
< ndicatori de performanta .
performanta ’ general (anexa 1 la metodologia-cadru)
C5.5.1 Calitatea locului de|C5.5.1.1 Sprijin primit pentru probleme
munca sociale
C5.5 Indicele calitatii C5.5.1.2 Sprijin primit pentru flexibilitatea
locului de munca locului de munca
C5.5.1.3 Echilibrul dintre viata profesionala si
cea privata
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C5.5.1.4 Protectia sanatatii

C5.6 Indicele general privind digitalizarea

Serviciile educationale furnizate de invatamantul primar care sunt oferite online (in totalitate
sau partial) se refera la:

o Inscrierea in invatdmantul primar,

e Cursurile online, in contextul pandemiei COVID-19, s-au desfasurat cu ajutorul
aplicatiilor Google Classroom, Teams,

e Elevii cu anumite afectiuni medicale care i impiedica sa participe fizic la cursuri si
activitati scolare pot participa online,

e Cursuri de formare pentru imbunatatirea competentelor profesorilor care predau
online.

Continutul indicatorului: Indicele general privind digitalizarea

Indicatori
performanta

cheie de Indicatori de performanta

"Variabila” relevanta propusa la nivel

general (anexa 1 la metodologia-cadru)

C5.6.1 Mijloacele de furnizare
a serviciilor  educationale

C5.6.1.1 Numarul de servicii publice oferite
exclusiv online

furnizate de  invatamantul | C5.6.1.2 Numarul de servicii publice oferite
C5.6 Indicele general primar partial online
privind digitalizarea C5.6.1.1 Numarul de servicii|C5.6.6.1 Numarul de formulare care pot fi
educationale  furnizate  de |completate electronic
invatamantul primar oferite [ C5.6.6.2 Total formulare aferente serviciului x

exclusiv online

C5.s Raportul elev-profesor

O masura care poate fi utilizata indirect pentru a analiza calitatea invatamantului este
raportul elev-profesor. Acesta ofera o indicatie a numarului mediu de elevi alocat fiecarui
profesor.

Tn 2020, media UE a fost de 13,6 elevi pe profesor in invatdmantul primar, Romania avand cel
mai ridicat raport, de 19,2 elevi pe profesor.

Raportul elev-profesor se calculeaza prin impartirea numarului de elevi si studenti de la

fiecare nivel de invatamant la numarul de cadre didactice echivalente cu norma intreaga de
la acelasi nivel. Acest raport nu trebuie confundat cu dimensiunea medie a clasei.
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=> Ratele elev-profesor (A) si numarul de cadre didactice (B) in invatamantul primar in
comparatie cu media UE.

Sursa datelor: Eurostat

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Primary_education_statistics#Participation

y

Continutul indicatorului: raportul dintre numarul de elevi si numarul de profesori

Indicatori cheie de . . o "Variabila” relevanta propusa la nivel
< Indicatori de performanta

performanta ’ general

C5.s Raportul elev- i C5.s1 A Raportul elev-profesor - %

profesor 25 [Reyperitl Gl el Eeer C5.s1 B Numarul de cadre didactice - .000

3.8 Criteriul de monitorizare si evaluare 6: Bune practici

FISA DE CRITERII: Bune practici

Criteriul M&E

Continut:

Indicatori/cuantificare (a se vedea A
3.4)

Bune practici

Capacitatea serviciilor educationale
furnizate de invatamantul primar de
a identifica, promova si integra cele
mai bune practici de la nivel national
si international  1in vederea
imbunatatirii  continue si  a
sustenabilitatii.

1 indicator-cheie comun:
C6.1 Indice de utilizare a celor mai
bune practici

1 indicator-cheie specific:
Cé6.s Scoli din cadrul PNRAS

Imbun&tatirea continud este un punct de referintd in raport cu care sistemele publice sunt
masurate la nivel international. Ritmul schimbarilor si inovatiilor tehnologice sau de proces
este foarte rapid, iar serviciile educationale furnizate de invatamantul primar trebuie sa tina
pasul cu societatea. Modul in care serviciile publice identifica, promoveaza si integreaza cele
mai bune practici este un element-cheie in procesul de imbunatatire continua si de

durabilitate.

O dimensiune poate fi legata de modul in care experienta anterioara in furnizarea de servicii
educationale furnizate de invatamantul primar este utilizata pentru a evalua punctele forte,
punctele slabe, oportunitatile si amenintarile. In cadrul acestei dimensiuni sunt propusi

indicatori, cum ar fi:

e procentul de angajati care participa la evaluarile anuale ale experientei;

e existenta unor proceduri de implicare a angajatilor, a beneficiarilor sau a comunitatii
in procesul de imbunatatire continua;

e organizarea de evenimente interne/externe pentru imbunatatirea serviciilor furnizate
sau a modului in care acestea sunt furnizate;
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e numarul de inovatii/imbunatatiri ale proceselor propuse de angajatii care participa la
evaluarile lectiilor invatate sau cele propuse de alte parti interesate;

e modelele de bune practici identificate, preluate, adaptate si implementate;

e economiile realizate ca urmare a imbunatatirilor puse in aplicare sau a unei calitati
mai ridicate obtinute in ceea ce priveste timpii de asteptare/raspuns,

e frecventa erorilor;
e adaptarea la nevoile beneficiarului;

Din multitudinea de indicatori posibili, consideram ca cei mai relevanti pentru monitorizarea
la nivelul fiecarui serviciu public sunt cei inclusi in indicele de utilizare a celor mai bune
practici, care acopera inovarea si implicarea/co-predarea in serviciile publice. Variabilele
masurate pentru indicatorul de inovare se refera la participarea la concursuri de bune
practici, numarul si tipul de masuri de inovare sau de imbunatatire a performantei
implementate in serviciile publice, existenta unor instrumente de feedback din partea
beneficiarilor serviciilor publice, procentul de beneficiari carora li s-a solicitat sau au oferit
feedback. in ceea ce priveste co-dezvoltarea, variabilele propuse pentru masurare sunt
existenta unei proceduri interne de consultare a beneficiarilor serviciului public, numarul de
intalniri de consultare publica organizate, gestionarea petitiilor, gradul de incredere de care
se bucura serviciul public, numarul de persoane implicate in procesul de co-creare.

Tn contextul pandemiei COVID-19 din 2020, cele mai bune practici devin si mai necesare si mai
importante decat in trecut. Institutiile publice au continuat sa functioneze, migrand o mare
parte din serviciile oferite publicului, online. Nevoia de a continua sa sprijine copiii a
insemnat atat digitalizarea rapida a segmentelor de activitate care au putut functiona online,
cat si cresterea comunicarii la nivelul sectorului public local pentru serviciile care au
continuat sa functioneze offline.

Tmpértésirea celor mai bune practici in domenii precum canalele alternative de comunicare
online sau digitalizarea formularelor a reprezentat o noua masura a inovatiei si performantei
organizationale. Mai mult ca oricand, in situatii de criza, informatiile trebuie sa circule, cele
mai bune practici trebuie sa ajunga la cat mai multi reprezentanti ai sectorului public, astfel
incat acestea sa poata fi utilizate rapid pentru a sprijini populatia beneficiara. Impunerea
starii de urgenta in 2020, in timpul pandemiei COVID-19, a pus o presiune fara precedent
asupra intregului sistem social. Confruntat cu o situatie fara precedent, acesta a trebuit sa
identifice cele mai bune masuri pentru a continua furnizarea de servicii de educatie. Astfel,
bunele practici devin un criteriu important pentru performanta serviciilor publice de asistenta
sociala si protectie sociala, mai ales in anul 2020, care a adus schimbari radicale in toate
sectoarele economice si in intreaga administratie publica romaneasca.

Indicatori:

16. Bune practici
Acest criteriu este structurat pe niveluri majore de monitorizare si evaluare:

1.1.  C6.1 Indice de utilizare a celor mai bune practici
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1.2.  Cé.s Scoli din cadrul PNRAS
C6.1 Indice de utilizare a celor mai bune practici

Inspectoratele Scolare Judetene sunt un furnizor de servicii care sprijina sistemul de
invatamant preuniversitar. Aceste servicii se desfasoara pe baza unor regulamente care
contin responsabilitatile acestor institutii.

Printre responsabilitatile inspectoratelor se numara organizarea de cercuri pedagogice in care
sunt prezentate exemple de bune practici, lectii demonstrative, aplicatii digitale in uz si
altele. Acestea sunt utile pentru profesori pentru a imbunatati calitatea predarii.

Un alt element de monitorizare a bunelor practici este existenta unei baze de date care
contine informatii despre participarea elevilor la concursuri, olimpiade si rezultate.

Tehnologia de ultima generatie a fost implementata si este utilizata intr-un numar
semnificativ de inspectorate din intreaga tara, facilitand activitatile de baza ale personalului
si reducand volumul de hartii fizice. O serie de institutii au adoptat, de asemenea, utilizarea
semnaturilor electronice, asigurand un management eficient si facilitand activitatile interne
Si externe.

Procedura de acces public la informatii este determinata de legislatia in vigoare. Astfel,
beneficiarii pot adresa inspectoratelor fintrebari si petitii prin intermediul procedurii
standardizate, care sunt solutionate in termenul legal de raspuns.

Toate petitiile, reclamatiile sau avizele transmise institutiilor prin procedura reglementata
mentionata mai sus sunt centralizate la nivelul fiecarui inspectorat si se intocmeste anual un
raport care contine rezultatul acestor petitii.

In prezent, existd o procedurd de evaluare a serviciilor furnizate de inspectorate. Aceasta
consta in chestionare adresate unitatilor de invatamant, prin intermediul carora sunt
transmise evaluari ale activitatilor reprezentantilor inspectoratelor.

Elementele de tehnologie a informatiei si comunicatiilor sunt implementate in diferite etape
in toate institutiile respondente. Acestia mentioneaza utilizarea extensiva a TIC, cum ar fi
pentru arhivarea documentelor, planificarea, pentru depunerea cererilor de inscriere in
invatamantul primar, a cererilor de transfer, dar si pentru eliberarea de documente si
certificate, precum si pentru depunerea de petitii si alte solicitari la inspectoratele judetene
sau la inspectorii de specialitate.

Un alt element este reprezentat de existenta si intretinerea paginilor de Facebook ale
institutiei, care ajuta beneficiarii sa comunice cu institutia si sa disemineze informatii.

Continutul indicatorului: Indice de utilizare a celor mai bune practici

Indicatori cheie de . . < "Variabila” relevanta propusa la nivel
< Indicatori de performanta .
performanta ’ general (anexa 1 la metodologia-cadru)
C6.1 Indice de | C6.1.1 Inovare C6.1.1.1.1 Participarea la concursuri de bune
utilizare a celor mai practici 5 .
bune practici C6.1.1.2 Numar de masuri de inovare sau de
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imbunatatire a serviciilor
publice
C6.1.1.4 Existenta unor instrumente de

feedback din partea beneficiarilor de servicii

performantelor

C6.1.1.5 Numar de beneficiari care ofera
feedback

C6.1.2 Implicare/Co-creare C6.1.2.2.1 Planificarea implicarii
beneficiarilor

C6.1.2.2.2 Organizarea de reuniuni publice
C6.1.2.3 Solutionarea petitiilor

Cé6.s Scoli din cadrul PNRAS

Mecanismul de redresare si de rezilienta va sprijini eforturile nationale de reducere a
abandonului scolar timpuriu. Reducerea parasirii timpurii a scolii este una dintre prioritatile
Raportului Romania Educata (2021).

Programul national de reducere a parasirii timpurii a scolii (PNRAS), adoptat in decembrie
2021, este una dintre cele mai importante masuri de educatie din PNR. in cadrul PNRAS, cel
putin 2.500 de scoli primare si secundare finantate din fonduri publice cu multi elevi cu risc
ridicat sau mediu de abandon scolar vor primi subventii de pana la 200.000 EUR.

Sursa: Ministerul Educatiei, Romania

http://www.edu.ro/PNRAS

Continutul indicatorului: Scoli din cadrul PNRAS

"Variabila" relevanta nivel

general

Indicatori cheie de
performanta

Indicatori de performanta propusa la

Cé6.s1 Un numar de scoli primare finantate din
fonduri publice care beneficiaza de PNRAS
C6.s2 Cheltuieli totale

Cé.s Scoli din cadrul

PNRAS C6.51 Scoli din cadrul PNRAS

3.9 Criteriul de monitorizare si evaluare 7: Transparenta

FISA CRITERIU: Transparenta

Criteriu M&E Continut: Indicatori/cuantificare (a se vedea A
3.4)

Transparenta Capacitatea serviciilor educationale | 1 indicator-cheie comun:
furnizate de invatamantul primar de | C7.1 Indicele general de transparenta
a comunica si de a se implica cu
beneficiarii si cu comunitatile pe | 1 indicator-cheie specific:
care le deservesc. C1.s Satisfactia beneficiarilor
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Criteriu M&E Continut: Indicatori/cuantificare (a se vedea A
3.4)

Avand in vedere multitudinea de aspecte evidentiate de acest criteriu, se propune urmatorul
indicator agregat comun: Indicele general de transparenta include indicatori de performanta
care se refera la satisfactia cu privire la informatiile publice si care include variabile precum
functionalitatea sistemului decizional de transparenta si accesul la informatiile de interes
public sau satisfactia beneficiarilor cu privire la nivelul si calitatea informatiilor.

Indicatorul este in conformitate cu reglementarile privitoare la accesul publicului la
informatii®.

Indicatori:

I7. Transparenta

Acest criteriu este structurat pe niveluri majore de monitorizare si evaluare:

1.1.  C7.1 Indicele general de transparenta

1.2.  (C7.s Satisfactia beneficiarilor

C7.1 Indicele general de transparenta

Website-urile institutiilor sunt pe deplin accesibile publicului larg, iar acestea fac actualizari
si imbunatatiri frecvente. In cazul unor institutii, nu existd o sectiune de intrebari si
raspunsuri, dar datele de contact sunt puse la dispozitia persoanelor interesate pentru a
disemina si a facilita accesul la informatiile de interes.

Desi informatiile exista la nivelul entitatilor care se ocupa de mentenanta website-urilor,
acestea nu sunt solicitate de catre inspectorate si, prin urmare, nu sunt disponibile in cadrul
institutiilor respondente.

Tn cadrul website-urilor existd sectiuni speciale pentru informatii de interes public care
contin, de asemenea, informatii legate de procedurile de achizitii publice privind activitatile
institutiilor.

O serie de documente publice, rapoarte de monitorizare si evaluare a serviciului public, cum
ar fi Raportul anual privind starea invatamantului, Raportul privind calitatea educatiei si
autoevaluarea SCIM sunt accesibile pe website-urile majoritatii institutiilor respondente.

Continutul indicatorului: Indicele general de transparenta

5 Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica din Romania are ca scop:

a) sa sporeasca gradul de responsabilitate a administratiei publice fata de cetatean, ca beneficiar al deciziei
administrative;
b) sa stimuleze participarea activa a cetatenilor in procesul de luare a deciziilor administrative si in procesul de elaborare
a actelor normative;
c) sa sporeasca gradul de transparenta la nivelul intregii administratii publice.
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< Indicatori de performanta .
performanta ’ general (anexa 1 la metodologia-cadru)

C7.1 Indicele general
de transparenta

C7.11
publica

Grad de informare

C7.1.1.2 Accesul
public

C7.1.1.4 Existenta unei liste de intrebari
frecvente (FAQ)

C7.1.1.6 Existenta unor mijloace si facilitati
de cautare a informatiilor
C7.1.1.7 Implementarea
informare publica

la informatii de interes

standardelor de

C7.1.2 Gradul de furnizare a
datelor deschise

C7.1.2.1 Disponibilitatea informatiilor privind
achizitiile publice

C7.1.2.2 Disponibilitatea
contractuale

C7.1.2.3 Disponibilitatea bugetului
executiei bugetare in format editabil

informatiilor

si a

C7.1.3 Disponibilitatea
obiectivelor de performanta si
a rezultatelor organizationale

C7.1.3.1 Existenta unui raport anual cu date
privind serviciul educational furnizat de
invatamantul primar

C7.S Satisfactia beneficiarilor

Cetatenii sunt din ce in ce mai constienti de impactul serviciilor educationale furnizate de
invatamantul primar asupra bunastarii si sunt interesati sa participe la luarea deciziilor, sa fie
informati si implicati. Capacitatea serviciilor publice de a comunica si de a se implica cu
beneficiarii si cu comunitatile pe care le deservesc este in curs de evaluare.

Se propune un indice global (asemanator indicelui general de transparenta indicat in
documentul metodologic) bazat pe un sondaj direct aplicat utilizatorilor (familiilor) referitor
la urmatoarele aspecte:
e serviciile educationale furnizate de invatamantul primar dispun de sisteme adecvate

de diseminare a informatiilor publice;

e serviciile educationale furnizate de invatamantul primar pun la dispozitia partilor
interesate datele publice deschise;

e serviciile educationale furnizate de invatamantul primar utilizeaza mai multe canale

de informare;

o Utilizatorii (familiile) si comunitatile sunt multumiti/e de structura informationala.

A se vedea si Grila de interviu, punctul VIII Transparenta

Continutul indicatorului: Satisfactia beneficiarilor

Indicatori cheie de . . < "Variabila® relevanta propusa la nivel
< Indicatori de performanta
performanta g general
C7.5 Satisfactia . . . . . L ..
L ~ | C7.S Satisfactia beneficiarilor |C7.S Satisfactia beneficiarilor - indice
beneficiarilor 2 g
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4. INDICATORI PENTRU MONITORIZAREA SI EVALUAREA
PERFORMANTEI SERVICIILOR EDUCATIONALE FURNIZATE DE
INVATAMANTUL PRIMAR

4.1 Indicatori de performanta

Un cadru de raportare, monitorizare si evaluare a performantelor va fi eficient doar daca se
stabilesc masuri adecvate pentru a caracteriza situatia si evolutia obiectivului de masurare
specific si daca se pastreaza un numar rezonabil de masuri.

In cadrul abordarii SMART sau RACER sunt posibile diverse variante de masurare a
performantei.

BT | RACER criteria to develop indicators

5 Being specific helps define exactly what the
Spe(“f]c business wants to achieve and sets the path
for getting there.

Relevant

Innovation and improvements need to be

Measurable measurable in order to verify that they are

working,

Achievable objectives should be challenging Accepted
. enough to encourage a team, bt not too
Achievable lofty that It discourages the team and leads
ultimately to fallure.

Credible

Relevance requires that the metrics fit with
Releva nt the broader business goals of the company.

Easy

If the metrics set In place lack realistic time
objectives, the chances of success decrease
. dramatically. It is important to provide
Tlme'Bou nd target dates for all deliverables and decide if
they can be accomplished within a given
time frame.

Numerosi factori pot crea dificultati in masurarea, monitorizarea si evaluarea
performantei serviciilor publice.

> Masurarea este inexacta deoarece, la nivel de serviciu, furnizorul nu are control
asupra tuturor variabilelor;

Masurarea performantelor poate duce la comparatii inechitabile;

Datele privind performanta pot fi negative;

Serviciile publice sunt complexe si, uneori, unele servicii nu pot fi masurate;

YV V V V

Limitari reale in masurarea si utilizarea datelor de performanta. Limitarile pot
include:
o Colectarea de valori doar in scopuri de masurare si nu pentru a fi utilizate in

managementul performantei.
o Colectarea de informatii limitate doar la rezultate si nu la efect/impact sau la
acele rezultate care nu sunt pe termen lung.
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o Increderea in tablouri de bord cu date agregate care nu reusesc sa identifice in
mod specific punctele forte si punctele slabe ale serviciilor.

o Esecul de a oferi un context pentru analiza calitativa in vederea unei mai bune
interpretari a valorilor calculate ale indicatorilor de performanta.

o Nu se asigura instruire si asistenta tehnica pentru manageri cu privire la modul de
accesare si utilizare a informatiilor privind performanta serviciilor de invatamant
primar.

Exista, bineinteles, si alte limitari in selectarea indicatorilor de performanta si in utilizarea
rezultatelor monitorizarii si evaluarii performantei serviciilor. Scopul este de a integra
conceptele practicilor de masurare a performantei intr-un proces continuu, care sa fie
sustenabil si consecvent pe termen lung.

Masurarea performantei intr-un mod eficient si eficace sprijina factorii de decizie din cadrul
serviciilor publice de invatamant primar in cel putin trei moduri:

» Ofera un mijloc de informare si de dezvoltare a politicilor educationale. Masurarea
performantelor este utilizata pentru a oferi informatii responsabililor de planificarea
strategica in stabilirea directiei de imbunatatire a serviciilor, precum si pentru
dezvoltarea si implementarea continua a politicilor educationale si a planurilor de
dezvoltare. Rezultatele obtinute cu privire la realizarile in ceea ce priveste furnizarea
de servicii pot fi utilizate pentru a face schimbari informate si adecvate.

» Permite o mai buna adaptare si dezvoltare a serviciilor de invatamant primar. Se
utilizeaza masuri ale performantei pentru a identifica domeniile in care trebuie
dezvoltate capacitatile si serviciile pentru a imbunatati rezultatele generale. De
exemplu, furnizorii de servicii de invatamant primar ar trebui sa utilizeze informatiile
privind masurarea performantei pentru a intreprinde planificarea fortei de munca,
recrutarea, dezvoltarea resurselor umane si planificarea organizationala, toate
acestea contribuind la imbunatatirea procesului de proiectare, furnizare si impact al
serviciilor de baza oferite.

» Raportarea realizarilor. Masurarea performantei ar trebui sa fie utilizata si pentru a
raporta in mod coerent si concis realizarile.

Se pot evidentia o serie de conditii prealabile pentru selectarea indicatorilor de performanta:

> Disponibilitatea datelor limiteaza capacitatea de masurare. Pe termen scurt, este util
sa se dezvolte un cadru de masurare care sa fie "adecvat scopului’ folosind datele
existente in sistemul educational primar. Pe termen mediu, va trebui sa se colecteze
noi date pentru a umple lacunele critice de informatii daca acest proces este
considerat eficient din punct de vedere al costurilor.

» Masurarea performantei consta in monitorizarea si intelegerea progreselor relative
pentru a realiza progrese concrete si vizibile in viitor. Legaturile si corelatiile sunt
adesea stabilite prin observarea tendintelor in timp, de exemplu, atunci cand
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politicile, rezultatele sau resursele s-au schimbat, sau prin stabilirea unor grupuri de

comparatie.

Cantitativ c. Calitativ. Masurarea cantitativa a fiecarui aspect al unui serviciu nu este
adesea nici fezabila, nici necesara. Multe dintre masuratorile privind rezultatele,
impactul si efectele sunt calitative. Indiferent daca masurile sunt calitative sau
cantitative, ele trebuie sa ofere utilizatorilor o indicare utila a ceea ce a fost realizat
si sa fie comparabile cu alte masuri.

Indicatorii de performanta selectati sunt prezentati pe scurt in tabelul urmator.

Nr.
crt.

1.

INDICATOR

Completitudin
ea setului
strategic

Indicele
capacitatii
strategice

Cheltuieli
pentru
educatie
(specifice)
Indicele
general de
eficacitate a
serviciilor
Rata neta de
inscriere in
functie de
varsta
(specific)
Indicele
general de
calitate

Calitate la MS

Indicele
general de
accesibilitate
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Criteriu

1. Capacitate
strategica si
institutionala

1. Capacitate
strategica si
institutionala

1. Capacitate
strategica si
institutionala

2. Eficacitate

2. Eficacitate

3. Calitate

3. Calitate

3. Calitate

Rata de calcul

Scor

Scor

Index (Media; %)

Scor

Indice

Scor

Scor

Scor

Termenii raportului de calcul

Existenta unor obiective strategice SMART
pentru serviciul educational furnizat de
invatamantul primar

Obiectivele specifice pentru serviciul de

invatamant primar SMART

Existenta unui sistem de management al calitatii
implementat la nivelul institutiilor de
fnvatamant primar

Existenta unei structuri si a unor functii cu
responsabilitati formalizate pentru masurarea
performantei invatamantului primar

Existenta unei  metodologii/proceduri  de
monitorizare si evaluare a performantei
invatamantului primar

Cheltuieli totale pentru educatie in invatamantul
primar (Media) - fata de media UE

Cheltuieli publice pentru invatamantul primar in
raport cu PIB-ul (%)- fata de media UE

Servicii care au inceput la timp

Servicii finalizate in perioada planificata

Durata intarzierilor 1in furnizarea serviciilor
educationale

Elevi inscrisi in invatamantul primar

Reclamatii solutionate

Timpul alocat actiunilor corective

Servicii publice planificate pentru imbunatatirea
calitatii
Implicarea
serviciilor
Calitatea facilitatilor exterioare

Calitatea facilitatilor interioare

Interactiunea telefonica si interactiunea online

beneficiarilor  in planificarea

Accesibilitatea fizica a locatiei serviciului

gradul de constientizare a cetatenilor cu privire
la termenele limita

Varietatea mijloacelor de informare

Totalul
cazurilor/cererilor/solicitarilor/solicitarilor ~ de
prestare a serviciului

Extinderea cozilor de asteptare

Timpul de asteptare pentru accesarea/acordarea
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Nr.

crt.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

INDICATOR

Nivelul de
alfabetizare
(specific)

Eficienta
alocativa

Ajutor
financiar
acordat
gospodariilor
si studentilor
(specific)
Indicele
capacitatii
resurselor
umane

Indicele
calitatii

locului de
munca
Indicele
general
privind
digitalizarea
Raportul elev-
profesor
(specific)

Indice de
utilizare a
bunelor
practici

Scoli din
cadrul PNRAS
(specific)
Indicele
general de
transparenta

Satisfactia
beneficiarilor
(specific)

Criteriu

3. Calitate

4. Eficienta

4. Eficienta

5 Performanta
proceselor

5.
Performanta
proceselor

5.
Performanta
proceselor

5.
Performanta
proceselor

6. Bune
practici

6. Bune
practici

7.
Transparenta

7.
Transparenta

Rata de calcul

Indice (%)

Numar

%

Scor

Scor

Scor

%

Scor

%

Scor

%

Termenii raportului de calcul

unui serviciu public

Servicii furnizate in mod incomplet

Rata de alfabetizare arata cat de bine
functioneaza in general invatamantul primar si
programele de alfabetizare: scor nefunctional si
scor functional

Costul standard per elev este stabilit anual de
Ministerul Educatiei, prin hotarare de Guvern, si,
prin urmare, nu depinde de ISJ-uri

Aceasta ar putea fi evaluata in functie de
ajutorul  financiar acordat de  guvern
gospodariilor si studentilor ca procent din totalul
cheltuielilor publice pentru educatie - fata de
media UE.

Angajatii care au urmat cursuri de specialitate in
ultimii 2 ani si angajatii in functie de posturile

ocupate

Posturi cu specializarea resurse umane in cadrul
organizatiei

Probleme sociale, flexibilitatea locului de

munca; echilibrul dintre viata profesionala si cea
privatd; protectia sanatatii

Servicii publice oferite exclusiv online sau
partial online

formulare care pot fi completate electronic
Total formulare legate de servicii x

Rapoartele elev-profesor se calculeaza prin
impartirea numarului de elevi si studenti
echivalenti cu norma intreaga din fiecare nivel
de invatamant la numarul de cadre didactice
echivalente cu norma intreaga de la acelasi
nivel.

Participarea la concursuri de bune practici
Masuri de inovare sau de imbunatatire a
performantei serviciilor publice

Existenta unor instrumente de feedback din
partea beneficiarilor de servicii

Beneficiari care ofera feedback

Planificarea implicarii beneficiarilor

Organizarea de reuniuni publice

Tratarea petitiilor

Institutii care furnizeaza serviciul de invatamant
primar care vor beneficia de suport prin PNRAS
Cheltuieli totale

Gradul de furnizare a informatiilor publice si a
datelor deschise

Disponibilitatea obiectivelor de performanta si a
rezultatelor organizationale

Perceptia beneficiarilor cu privire la furnizarea
de servicii

Pentru fiecare indicator de performanta, va fi elaborara o fisa individuala. Fisa include
informatii privind tipul de indicator, unitatea de masura, criteriul caruia i apartine, valoarea
de referinta si valoarea tinta a indicatorului (daca exista), informatii privind modul de
colectare a datelor primare, modul de calcul si de raportare a indicatorului, modul de stocare
si de publicare a indicatorilor.
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Model de fisa a indicatorului de performanta

IDENTIFICAREA INDICATORULUI

Denumirea indicatorului:

Unitate de masura:

Tip indicator: Cantitativ: DA/NU Calitativ: DA/N
U
Criteriul caruia fi
corespunde:
Justificarea indicatorului:
Valoarea de baza
Valoarea tinta
Sursa valorii tinta: Sursa valorii tinta:
RAPORTAREA INDICATORULUI
Institutia responsabila:
Termenul de raportare:
Definirea indicatorului: Explicatie:
Formula de calcul:
Definitia termenilor din formula de
calcul:
Modul de colectare a | Sursa de date:
datelor:
Metoda de colectare: exhaustiv
esantionare
Termen limita de raportare: lunar
trimestrial
bianual
anual
Format date: alfanumeric
numeric (2
zecimale)
suport de hartie
suport electronic
Mijloace de colectare a datelor: Sistem informatic:
Alte modalitati:
Institutia responsabila pentru
raportarea indicatorului:
Stocarea datelor: Baza de date a platformei M&E
Indicator de publicare: Platforma M&E
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4.2 Variabilele/datele primare necesare pentru a calcula fiecare
indicator de performanta (pe servicii specifice). Documente
principale.

A. Metode cantitative si calitative de colectare a datelor

n functie de tipul de date, se pot distinge date cantitative si date calitative. Datele
cantitative sunt in general considerate a fi mai obiective, in timp ce datele calitative sunt de
natura subiectiva. Cu toate acestea, dezbateri recente au ajuns la concluzia ca ambele tipuri
de date au caracteristici subiective si obiective. De fapt, datele calitative si cantitative se
completeaza reciproc si ambele ar trebui sa fie utilizate in scopuri de M&E.

Datele pot fi obtinute din surse primare sau secundare. in timp ce datele primare sunt cele
care trebuie sa fie colectate prin metode cantitative si/sau calitative, datele secundare sunt
cele care au fost deja colectate si publicate. Atributele metodelor de colectare a datelor
cantitative si calitative sunt prezentate mai jos. Acestea se completeaza reciproc.

Metode cantitative

in cazul metodelor cantitative, fenomenele sunt fie masurate, fie numarate, fie rezultd din
intrebari adresate conform unui chestionar bine definit, astfel incat raspunsurile sa poata fi
codificate si analizate numeric.

Metodele cantitative ajuta la obtinerea de raspunsuri la intrebari precum “cine?”, "cat de
mult?" si "cati?". Tn cazul in care se utilizeaza esantionarea probabild, analiza statistici va
furniza estimari precise pentru variabilele studiului, cum ar fi frecvente, medii, intervale,
medii si procente, cu un grad de incredere cunoscut si cuantificabil.

Metodele cantitative permit identificarea diferentelor majore in caracteristicile (sau
conditiile care afecteaza) unui set de date ("o populatie”). De asemenea, acestea determina
daca exista o relatie statistica intre o problema si o cauza aparenta si permit generalizarea la
o populatie mai mare pe baza unor esantioane de date. Cu toate acestea, metodele
cantitative tind sa "simplifice" realitatea. Exemple de astfel de metode sunt: masurarea
directa, observatia, recensamantul/numararea, chestionarele (cantitative).

Puncte tari. Estimari precise sustinute de teoria statistica; foarte valoroase pentru luarea
deciziilor si pentru advocacy, deoarece sunt solide si verificabile in mod obiectiv, cu conditia
ca datele sa fie colectate si analizate corect.

Puncte slabe. Cea mai mare vulnerabilitate a abordarii cantitative este aceea ca poate scoate
comportamentul uman din context intr-un mod care indeparteaza fenomenul de continutul
sau real. Factorii sau variabilele lasate in afara instrumentului de colectare a datelor pur si
simplu nu sunt luate in considerare in analiza.

Metode calitative

Metodele calitative contribuie la obtinerea unei imagini detaliate a unei probleme specifice
dintr-un esantion relativ mic. Ele ajuta la gasirea raspunsului la intrebari precum "cum?” si "de
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ce?". Accentul se pune pe prezentarea perceptiilor, judecatilor si opiniilor, precum si pe
explicarea semnificatiilor, proceselor si motivelor.

Metodele calitative sunt flexibile. intrebarile sunt adresate in mod deschis, iar concluziile
sunt analizate pe masura ce se colecteaza datele. Datele sunt colectate cu ajutorul unor
instrumente si tehnici mai flexibile. Orientarile si instrumentele de cercetare sunt
reformulate pe parcursul procesului si pot fi adaugate altele noi. Cu toate acestea,
instrumentul de colectare a datelor trebuie sa aiba o structura suficienta pentru a permite o
analiza sistematica a datelor.

Metodele calitative sunt concepute pentru a explora probleme si permit o examinare mai
aprofundata, dar sunt mai putin generalizabile la o populatie mai larga si prezinta riscul
superficialitatii, al prejudecatilor si al erorilor. Aceste metode utilizeaza abordari informale
pentru a surprinde diferentele si pentru a oferi o abordare mai holistica a realitatii. Exemple
de metode calitative: discutii in grupuri de discutii, analiza punctelor tari, a punctelor slabe,
a oportunitatilor si a amenintarilor (SWOT), metoda celei mai semnificative schimbari (MSC),
cartografierea.

Puncte tari. Punctele forte ale utilizarii metodelor calitative sunt faptul ca acestea genereaza
date bogate si detaliate care pastreaza intacte perspectivele participantilor si ofera un
context pentru comportamentul lor. Respondentii isi ofera propriile explicatii intr-un schimb
de idei participativ cu intervievatorii.

Puncte slabe. Punctele slabe ale utilizarii metodelor calitative constau in faptul ca colectarea
si analiza datelor pot fi, de asemenea, solicitante din punct de vedere intelectual si
consumatoare de timp. Ca urmare, numarul de respondenti carora li se aplica metoda este,
de obicei, mult mai mic decat in cazul metodelor cantitative. Un alt dezavantaj este faptul
ca, adesea, metodele calitative nu sunt verificabile in mod obiectiv.

B. Frecventa colectarii datelor

O serie de aspecte sunt importante pentru a determina frecventa sau intervalele de
monitorizare:

> Necesitatea de coordonare: Cat de des necesita M&E informatii pentru a caracteriza
performanta serviciilor publice de asistenta sociala? Lunar sau trimestrial? Sau este
suficient sa se inregistreze anual sau chiar la intervale mai mari de timp?

> Rata de schimbare: Tn timp ce procesul de dezinstitutionalizare poate fi monitorizat in
permanenta, indicatorul care masoara caracterul complet si consecvent al setului
strategic la nivel judetean poate fi monitorizat la intervale mult mai lungi de timp.

> Disponibilitatea resurselor, atat financiare, cat si umane. n mod obisnuit, intervalele
de observare de trei pana la sase luni sunt suficiente pentru a surprinde schimbarile in
indicatorii de performanta. In cazul indicatorilor de eficientd, este probabil ca
informatiile necesare sa fie disponibile doar spre sfarsitul unui exercitiu financiar.

C. Riscuri aferente implementarii monitorizarii si evaluarii performantei.

Este important sa se anticipeze factorii externi care pot impiedica punerea in aplicare a
activitatilor si evenimentelor de S&E planificate, deoarece succesul sau esecul sistemului de
M&E poate depinde in mare masura de acestia.
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La nivel tehnic, riscurile includ o lipsa de capacitati/capacitati care poate fi legata de
competente si/sau resurse umane. Pot exista, de asemenea, probleme legate de
sensibilitatea datelor care urmeaza sa fie colectate in scopuri de M&E: acest lucru este
deosebit de relevant in anumite domenii de activitate din sfera asistentei sociale publice.

Abordarea provocarilor legate de responsabilitate/transparenta ar trebui sa fie sustinuta de o
alocare suficienta de resurse pentru activitatile de M&E. Prin anticiparea riscurilor posibile in
etapa de planificare (in timpul proiectarii M&E), pot fi identificate si abordate din timp
strategii de minimizare a acestora.

D. Obiective, nivel limita/nivel de baza

Una dintre chestiunile cele mai dificile in ceea ce priveste monitorizarea performantei consta
in definirea unor obiective adecvate. De exemplu, informatia conform careia tinerii cu
dizabilitati au o rata medie de ocupare a fortei de munca de 20% nu este valoroasa ca masura
a performantei in sine; ea trebuie comparata cu o alta masura. Impactul serviciilor poate fi
masurat in functie de obiective (adica valori specifice specificate pentru un indicator care
trebuie atins intr-un anumit interval de timp) sau standarde (valori care definesc performanta
acceptabila pentru un anumit serviciu/program). Stabilirea obiectivelor cuprinde patru etape:

1. Stabilirea bazei de referinta. Fara o baza de referinta - adica valoarea unui indicator
inainte de inceperea implementarii este dificil, daca nu imposibil, sa se stabileasca un
obiectiv de performanta realist. Datele de referinta reprezinta informatiile initiale colectate
in anul de implementare a performantei de M&E. Acestea pot fi stabilite utilizand surse de
date secundare existente sau pot necesita colectarea de date primare.

2. ldentificarea tendintelor. Acest lucru le permite utilizatorilor sa inteleaga tendintele
istorice ale valorii indicatorului in timp (de exemplu, daca datele disponibile arata schimbari,
fie in crestere, fie in scadere, in timp). Obiectivele ar trebui sa reflecte aceste tendinte plus
valoarea pe care se asteapta ca serviciul sa o adauge in timp. De exemplu, daca rata de
ocupare a fortei de munca in randul tinerilor cu dizabilitati a ramas la 20% in ultimii trei ani,
un obiectiv rezonabil ar putea fi stabilit la o valoare superioara acesteia.

3. Analiza rezultatelor cercetarilor/ratelor/statisticilor specifice privind serviciile publice
invatamant primar.. Analiza unor astfel de informatii poate fi utila in stabilirea unor obiective
realiste.

4. Analiza comparativa (Benchmarking). O modalitate din ce in ce mai populara de stabilire
a obiectivelor este utilizarea rezultatelor unor servicii similare cu performante ridicate.

Prima masura a unui indicator de performanta este limita/valoarea de referinta. O linie de
baza a performantei este informatia - cantitativa si calitativa - care furnizeaza date privind
indicatorii de performanta la inceputul perioadei de monitorizare.

Este necesar a se colecta si a se analiza informatiile de baza pentru fiecare dintre indicatorii
selectati. Din acest motiv, cu cat sunt mai multi indicatori, cu atat procesul de monitorizare
poate fi mai complex (si mai costisitor). Tn plus, in cazul in care se planifici o evaluare a
impactului, datele de referinta ar fi necesar sa fie colectate pe un esantion reprezentativ al
intregii populatii eligibile pentru a permite selectarea aleatorie a participantilor si a
neparticipantilor. Acest lucru poate creste considerabil costul colectarii datelor.
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Indicatorii de performanta si strategiile de colectare a datelor ar trebui sa se bazeze pe tipul
de sistem de date existent si pe valorile care pot fi produse (surse, metode de colectare,
frecventa si costuri). Prima provocare consta in identificarea surselor de date pentru
calcularea indicatorilor de performanta. Sursele de date pentru linia de baza/nivelul de
referinta pot fi primare (colectate de catre institutia responsabila cu M&E sau de catre
institutia care furnizeaza servicii sociale in mod specific prin efectuarea unui sondaj de baza)
sau secundare (colectate de catre alte entitati in alte scopuri) sau (cel mai adesea) o
combinatie a ambelor.

Datele primare se pot colecta in diferite moduri (de exemplu, prin interviuri cu grupuri de
discutie sau prin observare directa). Cea mai frecventa metoda consta in realizarea unui
sondaj individual conceput special pentru un grup tinta. in cazul in care trebuie colectate
date primare pentru a stabili limita/linia de baza, pasii care trebuie urmati includ: (i)
selectarea strategiei de esantionare, (ii) conceperea si testarea chestionarului pilot; si (iii)
colectarea si prelucrarea datelor.
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5. ELEMENTE SPECIFICE PENTRU OPERATIONALIZAREA
METODOLOGIEI

5.1 Centralizatoare (Dashboards) si indicatori de performanta pentru

reviziuni

Platforma M&E contine date si informatii in forma tabelara sau grafica, structurate in:

e Tabele de vizualizare.

e Tabele de interactiune/analiza.

e Tabel de informare.

e Tabele pentru baza de date si pentru introducerea datelor primare.

A. Centralizator (Dashboard)

Centralizatorul este un rezumat al indicatorilor de monitorizare si evaluare a performantei.

Indicatorii calculati la nivel agregat in ecranele de individualizare a indicatorilor de
performanta pentru cele sapte criterii sunt, la randul lor, agregate in functie de importanta
relativa acordata fiecarui criteriu. in modelul de exemplu al platformei, cele sapte criterii au
fost considerate de importanta egala, astfel incat fiecare va primi un coeficient de
importanta de 0,14 ( = total 1/7 criterii).

Astfel se obtine indicatorul de performanta compozit prezentat pentru anul de selectie i

raportarea valorilor.
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Acest ecran are functia de centralizator, notiune care defineste o gama larga de instrumente
de raportare si de vizualizare a datelor. Acest centralizator permite raportarea sumara (sub
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forma de tabel sau grafic) a diferitelor masuri compozite de performanta pentru cele sapte
criterii de performanta. In acest fel, este posibild vizualizarea rapida a capacititii serviciului
educational furnizat de invatamantul primar de a-si organiza si coordona activitatile intr-o
maniera performanta prin atingerea criteriilor prestabilite.

Acest centralizator poate fi un instrument decizional care permite utilizatorilor sa analizeze
nivelul de performanta al serviciului educational furnizat de invatamantul primar la nivel
judetean. Acesta permite intelegerea blocajelor de performanta, elaborarea de actiuni
corective si prognozarea performantelor viitoare.

Ecranul ofera, de asemenea, o explicatie a continutului criteriilor de performanta si valoarea
compozita a performantei pentru fiecare criteriu.

B. Situatia detaliata a performantei pentru fiecare criteriu

Fiecare dintre cele sapte criterii de performanta este prezentat separat pe un ecran separat.

tu

29
< » .. Capacitatea strategica si insti = EFICITATE = EFICIENTA = PERFORMANTA PROCESELOR BUNE PRACTICI TRANSPARENTA | CALITATE

3ata

In figura urmatoare este prezentat ecranul pentru criteriul de performanta: Capacitatea
strategica si institutionala.

Criteriu  Bune practici

Performanta agregata criteriu: 47,02%

Perioada: 2021
C6.1 Best practice use index Valoare  Valoare
200,00% Importants ( Indicator Obiectiv u.m tinta realizatd ~ ABATERE
S C6.1 Best practice use index
0,00% % 100% 33,33% 66,67%
2021 2022 2023 2024 2025 07
2
C6.s Schools under PNRAS 0,3 C6.5 Schools under PNRAS % 100% 78,95%  21,05%

200,00%

0,00%
2021 2022 2023 2024 2025

Tabelul de raportare a performantelor

Tabelul afiseaza selectia anului, indicatorii de performanta legati de criteriu, valoarea-tinta
anuala, valoarea obtinuta in anul de raportare (anul de selectie) si abaterea dintre valoarea-
tinta si valoarea obtinuta.

Pentru indicatorii de tip scor, valoarea procentuala este calculata pe baza criteriilor de
evaluare legate de indicator.
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Exemplu indicator scor: C7.1 Indicele de transparenta generala

2021 2022 2023 2024 2025
C7.1.1.2 Accesul la informatii de interes public DA DA DA DA DA
C7.1.1.4 Existenta unei liste de intrebari frecvente (FAQ) NU NU NU DA DA
C7.1.1.6 Existenta unor capacitati si facilitati de cautare a informatiilor DA DA DA DA DA
C7.1.1.7 Punerea in aplicare a standardelor de informare publica DA DA DA DA DA
C7.1.2.1 Disponibilitatea informatiilor privind achizitiile publice DA DA DA DA DA
C7.1.2.2 Disponibilitatea informatiilor despre contracte NU NU NU NU NU
C7.1.2.3 Disponibilitatea bugetului si a executiei bugetare in format editabil
NU NU NU NU NU

C7.1.3.1. Existenta unui raport anual cu date privind serviciul educational furnizat de invatamant primar NU NU da da da
NR. CRITERII INDEPLINITE: DA 4 4 5 6 6
PUNCTAJ CRITERII INDEPLINITE: 7 7 12 12 12

Punctaj realizat*100/MAXIM TOTAL

PUNCTAJ:

Grila de evaluare: Punctaj

0 = niciun criteriu indeplinit 0
1 =1 - 2 dintre criterii sunt indeplinite 3
2 = sunt indeplinite 3-4 dintre criterii 7
2 = sunt indeplinite 5,7 dintre criterii 12
3 = sunt indeplinite toate criteriile. 15

MAXIM TOTAL PUNCTAJ = 15 puncte
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Cum se calculeaza indicatorul de scor

Indicatorii calculati pe baza unei relatii matematice sunt setati direct pe acest tabel prin

utilizarea datelor primare din baza de date. De exemplu:

Indicator Raport de calcul an curent/an de selectie
Capacitatea institutionala de a initia si furniza ='DATABASE''E5/'DATABASE''E7

servicii educationale de invatamant primar

Indicatorilor de performanta selectati pentru criteriul respectiv li se atribuie niveluri de
importanta care permit determinarea unui indicator de performanta compozit pentru criteriul
respectiv. Valoarea indicatorului compozit de performanta la nivel de criteriu este preluata

din Centralizator.

Tabelul permite, de asemenea, reprezentarea grafica a evolutiei indicatorilor de performanta
in structura criteriului. Evolutia este data de setul de date primare acumulate pe parcursul

mai multor perioade de raportare.

Evolutie:

Indicator 2021
C6.1 Best practice use index 33,33%
C6.s Schools under PNRAS 78,95%

- Structura de calcul a indicatorilor de evolutie

C. Baza de date

2022 2023 2024 2025
33,33% 33,33% 66,67% 100,00%

80,00% 88,24% 77,78% 100,00%

Tn acest table se introduc datele primare legate de calcularea indicatorilor de performanta.

Informatiile vor fi introduse in coloana perioada.
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Date primare 2021 2022 2023 2023 2023
Mr. UAT din judet care ofera servicii de asisten lJé sociald 62 [ [ 70 71

TOTAL UAT DIN JUDET 100 100 100 100 100
Nr. servicfilor sociale in mediul rural 400 44p 484 532 585
Nr. servicii sociale inventariate la nivel de judet 550 578 607 637 669

Mr copii /tineri cu madsuri/servicii de tip familial
(alternative): copiil separati temporar sau definitiv de
parintii lor ca urmare a stabilirii, in conditiile legii, a unei
masuri de protectie speciald; tinerii care au implinit
varsta de 18 ani 5i care beneficiaza, in conditiile legii, de
protectie speciald; familia naturald/extinsd/substitutiva
in care se afla copilul. 220

Nr copii inregistrati in sistemul de protectie a copilului 400

Nr copiii cu dizabilititi aflati in evidenta serviciului de
evaluare complexd din cadrul DGASPC 200 220 208 208 210
Mr. Manageri de caz: managerii de caz care asigurd
coordonarea activitatilor de asistenta sociald si protectie

speciald, care elaboreazd si implementeazd planul de
recuperare pentru copiii cu dizabilitati 50 52 48 51 50

Nr copii cu caz inchis/referit (PIP, plan de recuperare
pentru copiii cu dizabilité@i, plan de reabilitare sifsau
reintegrare sociald pentru copiii abuzati, neglijati si/sau
exploatati, inclusiv victime ale traficului, exploatarii prin
munci, exploatarii sexuale in scop comercial) 200 201 202 210 210

» DATE JUDET | DASHBOARD & BAZA DE DATE | Capacitatea strategica si insti EFIC

Ecranul exemplificativ de introducere a datelor primare

5.2 Instructiuni pentru procesul de analiza a datelor

Succesul sistemului de evaluare a performantelor serviciilor educationale furnizate de
invatamantul primar depinde de calitatea si cantitatea datelor de intrare colectate. Trebuie
sa ne asiguram ca datele sunt cat mai exacte si mai coerente posibil (anexa 5, METODOLOGIE
DE MONITORIZARE SI EVALUARE INTEGRATA A PERFORMANTEI SERVICILOR PUBLICE).

Dupa colectarea datelor, acestea trec printr-un proces de curatare pentru a detecta, corecta,
inlocui, modifica sau elimina inregistrarile incomplete, incorecte, irelevante, corupte sau
inexacte dintr-un set de inregistrari, tabel sau baza de date. Strategiile de prevenire a
erorilor (a se vedea sectiunea privind procedurile de control al calitatii datelor) pot reduce
multe probleme, dar nu le pot elimina.

Sursele de erori pot fi: masurarea; introducerea datelor; procesarea; integrarea datelor.
Curatarea datelor implica cicluri repetate de investigatie, diagnoza si tratament.

A. O copie a datelor originale

Primul lucru pe care trebuie sa-l faceti este sa faceti o copie a datelor originale intr-un
registru de lucru separat si sa denumiti foile de lucru in mod corespunzator sau sa le salvati
intr-un fisier nou. Pastrati intotdeauna fisierele sursa intr-un dosar separat si modificati
atributul acestuia la READ-ONLY pentru a evita modificarea lor.

B. Cercetarea datelor
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Indiferent de modul in care sunt colectate datele (prin interviuri fata in fata, interviuri
telefonice, chestionare autoadministrate etc.), va exista un anumit nivel de eroare si,
inclusiv, vor exista o serie de neconcordante. in timp ce unele dintre acestea vor fi legitime,
ilustrand variatia contextuala, altele vor reflecta probabil o eroare de colectare a datelor.

Cercetarea datelor presupune cautarea sistematica a unor caracteristici suspecte in
chestionarele de evaluare, in bazele de date sau in seturile de date colectate pentru
urmatoarele erori posibile:

o Neregularitati de ortografie si formatare: variabilele categoriale sunt scrise incorect?
Formatul datei este coerent? etc.

e Lipsa de date: unele intrebari au mult mai putine raspunsuri decat intrebarile din jur?

e Exces de date: exista intrari duble? Exista mai multe raspunsuri decat a fost permis
initial?

e Valori aberante/inconsecvente: Exista valori care depasesc atat de mult distributia
tipica incat par potential eronate?

e Modele ciudate: exista modele/tipuri care sugereaza mai degraba incorectitudine
decat raspunsuri oneste (de exemplu, mai multe chestionare cu exact aceleasi
raspunsuri)?

e Rezultate suspecte ale analizei: Raspunsurile la unele intrebari par contraintuitive sau
foarte putin probabile?

e Metodele utile de investigare sunt enumerate mai jos, de la simplu la complex:
e Rasfoiti tabelele dupa sortarea datelor.

e Indicatori statistici relevanti (numar, minim maxim, modul, medie, mediana,
asimetrie, coeficient de variatie).

e Validarea datelor de intrare.

e Grafice ale variabilelor care nu se incadreaza in intervalul definit si inregistrari care
nu trec de verificarile de consistenta.

o Distributia de frecvente si tabulari incrucisate.

e Explorarea grafica a distributiilor: coloane, histograme si diagrame de imprastiere,
utilizand software de analiza vizuala, cum ar fi Tableau Desktop (sau Excel).

e Grafice ale masuratorilor repetate pentru aceeasi variabila, cum ar fi curbele de
crestere.

o Verificarea chestionarelor utilizand algoritmi de validare si corectie.
e Detectarea statistica a valorilor aberante.
C. Diagnoza datelor ( identificarea naturii datelor problematice):

Diagnosticele posibile pentru fiecare tip de date sunt:
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Date lipsa: raspunsuri omise de catre respondent (non-raspunsuri), intrebari ignorate
de catre intervievator sau de catre functionarul de introducere a datelor.

Erori: greseli de tipar sau raspunsuri care indica faptul ca intrebarea a fost inteleasa
gresit.

Extreme adevarate: Un raspuns care pare ridicat, dar care poate fi justificat de alte
raspunsuri (de exemplu, lucreaza 60 de ore pe saptamana pentru ca lucreaza la un loc
de munca cu norma intreaga si la un alt loc de munca cu jumatate de norma).

Adevarat normal: O inregistrare valida.

Fara diagnostic, inca suspect: Este posibil sa fie necesara o intrebare cu privire la
modul in care sa se trateze aceste date in timpul fazei de tratament.

Faza de diagnosticare este intensa, iar cerintele bugetare, logistice, de timp si de personal
sunt, de obicei, subestimate sau chiar neglijate in etapa de proiectare.

Costurile pot fi mai mici daca procesul de curatare a datelor este planificat si incepe la
inceputul colectarii datelor.

Utilizati logica, experienta, triangulatia si lectiile invatate pentru a diagnostica tipul de

eroare.

Proiectati formularul/chestionarul cu atentie pentru a permite verificari incrucisate intre
intrebari.

D. Gestionarea datelor cu probleme

Dupa identificarea erorilor, a valorilor lipsa si a valorilor reale (extreme sau normale),
analistii trebuie sa decida ce sa faca cu observatiile problematice:

Lasati-l neschimbat: Cea mai conservatoare cale de actiune este sa acceptati aceste
date ca raspuns valid si sa nu le modificati. Cu cat dimensiunea esantionului este mai
mare, cu atat raspunsul suspect va afecta mai putin analiza; cu cat dimensiunea
esantionului este mai mica, cu atat decizia este mai dificila.

Corectati datele: Daca se poate determina intentia initiala a respondentului, atunci
corectati raspunsul (de exemplu, dupa o discutie cu intervievatorul, este clar ca
evaluarile au fost inversate din greseala; puteti inversa fiecare dintre raspunsuri
pentru a corecta problema).

Stergeti datele: Datele par ilogice, iar valoarea este atat de departe de norma incat
va afecta statisticile descriptive sau inferentiale. Ce trebuie sa faceti. Sa stergeti doar
acest raspuns sau sa stergeti intreaga inregistrare? Amintiti-va ca, ori de cate ori
incepeti sa stergeti date, creste posibilitatea ca dumneavoastra sa "alegeti cu grija"
datele pentru a obtine raspunsul pe care il doriti.

Masurati din nou valorile suspecte sau eronate, daca timpul si resursele permit acest
lucru.

Exista cateva reguli generale care sustin aceasta decizie:
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e in cazul in care persoana care introduce datele a introdus valori diferite de cele din
chestionar, valoarea trebuie modificata in inregistrarea formularului/inregistrarea
chestionarului. in cazul in care valorile variabilelor nu au sens, daca nu exista o eroare
de introducere a datelor si nu exista note care sa va ajute sa determinati de unde
provine eroarea, trebuie sa lasati datele asa cum sunt. Valorile extreme care se
incadreaza in aceasta categorie trebuie evaluate de persoana care analizeaza datele.
Daca modificati valoarea deoarece credeti ca stiti ce este "rezonabil", distorsionati
datele.

e Valorile imposibile nu se lasa niciodata neschimbate, ci trebuie corectate daca se
poate gasi o valoare corecta, altfel trebuie sterse. Daca o noua masurare se face
foarte repede dupa cea initiala si cele doua valori sunt suficient de apropiate pentru a
putea fi explicate prin variatie, atunci luati media celor doua variabile ca valoare
finala.

Tn cazul valorilor cu adevarat aberante si al valorilor care sunt incd suspecte dupa faza de
diagnosticare, analistul ar trebui sa examineze influenta acestora, individual si ca grup,
asupra rezultatelor analizei inainte de a decide daca trebuie sau nu sa lase datele
neschimbate.

Toate fazele de curatare a datelor necesita o intelegere a surselor si a tipurilor de erori in
toate etapele evaluarii. Dupa masurare, datele sunt supuse unei secvente tipice de activitati:
acestea sunt introduse in baze de date, extrase, transferate in alte tabele, editate,
selectate, transformate, rezumate si prezentate. Este important sa realizam ca pot aparea
erori in orice etapa a fluxului de date, inclusiv in timpul curatarii datelor in sine.

Tn cazul in care sunt raportate anomalii, respondentii ar trebui contactati si li se cere si le
rectifice intr-un termen rezonabil. Orice astfel de interactiune va fi inregistrata in registrul
de evidenta a respondentilor.
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Anexa nr. 1 - Optiuni de indicatori privind capacitatea administrativa

Denumirea indicatorului

Completitudinea cadrului strategic

Criteriu specific aferent

C1. Capacitate strategica

Definitie

C1.1.2 Conformitatea obiectivelor strategice pentru serviciul
public

C1.1.3 Conformitatea/Specificitatea obiectivelor specifice pentru
serviciu public

C1.1.4 Existenta unui sistem de calitate implementat la nivelul
organizatiei

Unitate de masura

C1.1.2 Valoare categoriala: Da/Nu
C1.1.3 Valoare categoriala: Da/Nu

C1.1.4 Valoare categoriala: Da/Nu

Metodologie/

formula

Punctaj

Criterii de evaluare: 2022

C1.1.2.1 Existenta obiectivelor strategice
SMART pentru invatamantul primar NU
C1.1.3.1 Obiectivele specifice pentru serviciul
public au fost definite SMART DA
C1.1.4.1 Existenta unui sistem de management
al calitatii implementat la nivelul institutiilor

de invatamant primar NU

Punctaj realizat*100/MAXIM TOTAL -

Grila de evaluare: Punctaj

0 = niciun criteriu

1 =1 din criteriul indeplinit

2 = 2 din criteriile indeplinite 10

3 = toate  criteriile sunt
indeplinite 15

MAXIM TOTAL PUNCTAJ = 15
puncte
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Sursa datelor

Documente de planificare institutionald (SCIM, Strategii pentru
servicii in temeiul legii, alt document adoptat in mod oficial)

Standard de calitate (tip 1SO), SCIM, Balanced Scorecard/alt
sistem de monitorizare a performantei

Comentarii/recomandari | Urmeaza a fi stabilit

Denumirea C1.2 Indicele capacitatii strategice

indicatorului

Criteriu C1. Capacitate strategica

specific

aferent

Definitie C1.2.1 Existenta unei structuri si a unor functii cu atributii formalizate
privind mdsurarea performantei
C1.2.5 Existenta unei metodologii/proceduri de monitorizare si evaluare a
performantei

untate e | 2 TCateEoTc Dol

masura o goric:

Metodologe/ | Punctaj

formula CALCUL
Exemplu indicator C1.1 Completitudinea setului strategic
Criterii de evaluare: 2021
C1.2.1.1 Existenta unei structuri si a unor functii cu atributii
formalizate privind masurarea performante NU
C1.2.5.1 Existenta unei metodologii/proceduri de monitorizare si
evaluare a performantei DA

1
5
Punctaj realizat*100/MAXIM TOTAL -
Grila de evaluare: Punctaj
0 = niciun criteriu indeplinit 0
1 =1 din criterii sunt indeplinite 5
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2 = 2 din criterii sunt indeplinite 10
3 = toate criteriile sunt
indeplinite 15
MAXIM TOTAL PUNCTAJ = 15
puncte
Sursa Cea mai recentd organigramd prevede o structurd cu sarcini de monitorizare
si evaluare
datelor ; )
Raportul anual
Actul administrativ prin care a fost adoptat metodologia/procedura
Comentarii Urmeaza a fi stabilit
Recomandar
i
Denumirea s .
. . . Cheltuieli pentru educatie
indicatorului ’

Criteriu aferent | C1. Capacitate strategica

A. Cheltuieli totale cu educatia in invatdmantul primar (A.V.) - fatd de
media UE

Definitie
B. Cheltuieli publice pentru invatdmantul primar raportate la PIB (%)-
vs. media UE

Unitate de a) MEUR (milioane EUR)

masura b) %
Eurostat

Sursa de date

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Educational_expenditure_statistics

Comentarii/rec

omandari
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Anexa nr. 2 - Optiuni de indicatori pentru criteriul Eficacitate

Denumirea
indicatorului

Indicele de eficacitate generala a serviciilor

Criteriu specific
aferent

C2. Eficacitatea

Definitie C2.2 Indicele de eficacitate generald a serviciilor
Unitate de C2.2. Punctaj
masura
Metodologie/ Punctaj
formula Exemplu Indicator C2.2 Indicele de eficacitate generald a
serviciilor Criterii de evaluare: 2021
C2.2.3.1 Numarul serviciilor care au inceput la ora
programata (pe tipuri de institutii si zone) 20%
C2.2.3.2 Numarul serviciilor finalizate in perioada
programata (pe tipuri de institutii si zone) 25%
C2.2.4.1 Durata intarzierilor serviciilor inregistrate la Foarte
inceputul acestora (pe tipuri de institutii si zone) ridicat
C2.2.4.2 Durata intarzierilor serviciilor x inregistrate la
sfarsitul acestora (pe tipuri de institutii si zone) Ridicat
12
12

Punctaj realizat*100/MAXIM TOTAL ﬁ

Sursa datelor

Rapoarte anuale sau monitorizare ad-hoc)

Se utilizeaza timpul total anual disponibil pentru aprovizionare, astfel
cum este definit prin lege.

Comentarii/

recomandari

Denumirea
indicatorului

Rata neta de inscriere in functie de varsta

Criteriu aferent

C2. Eficacitate

Definitie Elevi inscrisi in invdtdmantul primar dupd sex, tipul institutiei si
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Denumirea A A . A v
- . Rata neta de inscriere in functie de varsta
indicatorului ’

intensitatea participdrii

Unitate de masura | Nymdr

OCDE
EUROSTAT

Sursa datelor
https://www.oecd-ilibrary.org/education/improving-educational-

equity-in-romania_f4a8c506-en

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/educ_uoe_enrp04/d
efault/table?lang=en

Comentarii/recom
andari
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Anexa nr. 3 - Indicatori de performanta propusi pentru criteriul

Accesibilitate

Denumirea indicatorului

C3.3 Indicele general al calitatii

Criteriu specific aferent

C3. Accesibilitatea

Definitia

C3.3.2 Perceptia accesibilitatii

C3.2.3 Timp mediu de rezolvare a unui caz/dosar/cerere (an) -
perceptie/evaluare subiectiva

C3.2.5 Timpul mediu de asteptare la coada pentru accesarea unui
serviciu public

Unitate de masura

C3.3.2 (categorie 0-9)
C3.2.3 ore
C3.2.5 ore

Metodologie/formula

C3.3.2 medie - Exemplu de indicator C3.5.1 Calitatea facilitatilor
in aer liber

C3.2.3 Identificarea numarului total de ore de lucru efectuate
pentru solutionarea tuturor cazurilor/dosarelor/solicitarilor de
acordare a serviciului

C3.2.5 Calculati (media sau mediana seriei de timp) timpul mediu
de asteptare pe lista de asteptare (publicd) pentru acordarea
serviciului

Sursa datelor

Chestionar de satisfactie a serviciilor educationale din esantion
oferite de beneficiarii invatdmantului primar
(utilizatori/elevi/ familii) & mystery shopping

Departamentul de resurse umane

Comentarii/recomandari

Denumirea indicatorului

Calitatea la MS

Criteriu aferent

C3. calitate

DEFINITIE

C3.5.1 calitatea facilitatilor exterioare
C3.5.2 calitatea facilitatilor interioare
C3.5.3 interactiune telefonica

C3.5.4 interactiunea on-line

Unitate de masura

C3.5.1 (categorie 0-9)
C3.5.2 (categorie 0-9)
C3.5.3 (categorie 0-9)
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Denumirea indicatorului Calitatea la MS

C3.5.4 (categorie 0-9)

METODOLOGIE/FORMULA Exemplu Indicatorul C3.5.1

Calitatea facilitatilor exterioare

C3.5.1.1 Parcare punctaj - 1...5

C3.5.1.2 Facilitatile pentru dizabilitati | punctaj - 1...5

C3.5.1.3 Curatenie exterioara punctaj - 1...5
C3.5.1.4 Intrarea punctaj - 1...5
C3.5.1.5 Curatenia facilitatii punctaj - 1...5
C3.5.1.6 Informatii afisate despre

program, pauze etc. punctaj - 1...5
Medie (Suma)/ 6

SURSA DATELOR

Chestionarul de satisfactie al beneficiarilor de servicii publice
inclusi in esantion si mystery shopping

COMENTARII/RECOMANDARI | -

Denumirea
indicatorului

Nivel de alfabetizare

Criteriu aferent

C3. Calitate

Nivelul de alfabetizare al elevilor cu vdrste cuprinse intre 6 si 14 ani
necesitd interventii educationale proactive, in special in mediile
vulnerabile. Rata de alfabetizare aratd cat de bine functioneazd, in
general, invdtamantul primar si programele de alfabetizare, insufld
populatiei abilitati fundamentale de alfabetizare, pune in aplicare
aceste abilitati in viata de zi cu zi si face posibild stdpdnirea limbajului

Definitie scris si mentinerea legaturii. Capacitatea de a citi si de a scrie indicd

potentialul pentru o mai mare dezvoltare intelectuald, precum si
progresul economic si socio-cultural al societatii.
Elevii care au obtinut un punctaj "nefunctional” sunt considerati ca fiind
intr-o pozitie de analfabetism, in timp ce cei care au obtinut un punctaj
“functional” aratd cd pot localiza, intelege si sintetiza informatii dintr-
un text scris.

Unitate de | % punctaj pentru persoane nefunctionale

masura . .

% punctaj pentru persoane functionale
BRIO;
Sursa datelor ’
GLOBALDATA
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Denumirea . .

indicatorului Nivel de alfabetizare
https://business-review.eu/wp-content/uploads/2022/05/Raport-
privind-nivelul-de-literatie-al-elevilor-din-Romania_2022. pdf
https://www.globaldata.com/data-insights/ macroeconomic/literacy-
rate-in-romania/

Comentarii/reco

mandari
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Anexa nr. 4 - Indicatori de performanta propusi pentru criteriul

Eficienta

Denumirea indicatorului

C4.1 Eficienta alocativa

Criteriu specific aferent

C4 Eficienta

Definitie

Eficienta este de o importantd capitald, deoarece permite
ajustarea proceselor de implementare/livrare si de gestionare,
astfel incat sd se obtind rezultate fdrd a creste costurile.

Unitate de masura

Numar

Metodologie/formula

Completati tariful serviciului x ca fiind suma pldtita de
beneficiarii serviciului/ incasatd de cdtre o plata

Suma totald pe care o primeste un beneficiar si/sau o agentie de
plata prin servicii

Sursa datelor

Pagind de pe internet/Raport
Raport

Comentarii/recomandari

Urmeaza a fi stabilit

Denumirea
indicatorului

Ajutor financiar pentru gospodarii si studenti

Criteriu aferent | C4

Ajutorul financiar din partea guvernului pentru gospoddrii si studenti ca

Definitie procent din totalul cheltuielilor publice pentru educatie - fatd de media
UE

Unitate de | %

masura
Eurostat

Sursa datelor

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Educational_expenditure_statistics&oldid=58
4084#Financial_aid_to_households_and_students

Comentarii/reco
mandari
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Anexa nr. 5 - Indicatori de performanta propusi pentru criteriul
Performantei proceselor

Denumirea indicatorului

C5.4 Indice de capacitate a resursei umane

Criteriu specific aferent

C5 Procesele/ Functiunile/ Capacitatea functiunilor

Definitie

C5.4.2 Competentele angajatilor implicati
Angajatii care au participat la cursuri de specialitate
Numadrul de angajati in functie de posturile ocupate
C5.4.8 Capacitatea de gestionare a resurselor umane (retentia
personalului)

Unitate de masura

C5.4.2 Numar
C5.4.8 Numdr

Metodologie/formula

C5.4.2= Numadrul de angajati care au participat la cursuri de
specialitate in ultimii 2 ani/ Numdr de angajati conform
posturilor ocupate?

C5.4.8 = Numadrul de angajati in domeniul resurselor umane

Sursa datelor

Resurse umane conform Codului Administrativ

Comentarii/recomandari

Urmeaza sa se stabileasca

Denumire indicator

C5.5 Indicele de calitate al locului de munca

Criteriu specific aferent

C5 Procesele/ Functiunile/ Capacitatea functiunilor

Definitie

C5.5.1 Calitatea locului de munca >

C5.5.1.1 Sprijin primit pentru probleme sociale C5.5.1.2 Sprijin
primit pentru flexibilitatea locului de munca C5.5.1.3 Echilibru
intre viata sociald si profesionald C5.5.1.4 Protectia sdndtatii

Unitate de masura

Valoare categoriald

Metodologie/formula Exemplu Indicator C5.5.1 Calitatea locului de munca
Punctaj |Pondere

C5.5.1.1 Sprijin primit pentru probleme
sociale 1-->10 0,25
C5.5.1.2 Sprijin primit pentru flexibilitatea
locului de muncd 1-->10 0,25
C5.5.1.3 Echilibru intre viata sociald si
profesionala 1-->10 0,25
C5.5.1.4 Protectia sanatatii 1-->10 0,25
C5.5.1 Calitatea la locul de munca SUM

Sursa datelor Pagini de pe internet / Rapoarte

Comentarii/recomandari | Urmeaza a fi stabilit
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Denumire indicator

C5.6 Indice general de digitalizare

Criteriu specific aferent

C5 Procesele/ Functiunile/ Capacitatea functiunilor

Definitie

C5.6.1 Mijloace de furnizare a serviciilor

C5.6.6 Digitalizarea templatelor

Unitate de masura

C5.6.1 Numdr
C5.6.6 Numdr

Metodologie/formula

Numdr de servicii oferite online / Numdr de servicii oferite
exclusiv fata in fata

Numdr de formulare electronice care pot fi completate / Total
formulare aferente serviciului

Sursa datelor

Date colectate din rapoartele privind structura IT

Comentarii/recomandari

Urmeaza a fi stabilit

Denumire indicator

Raportul elev-profesor

Criteriu aferent

cé

Definitie

Raportul elev-profesor (A) si numdrul de cadre didactice (B) in
invatdmantul primar, comparativ cu media UE.

Ratele elev-profesor se calculeaza prin impdrtirea numdrului de elevi
si studenti echivalenti cu normd intreagd la fiecare nivel de
invdatdmant la numdrul de cadre didactice echivalente cu normd
intreagd la acelasi nivel. Acest raport nu trebuie confundat cu
mdrimea medie a claselor.

Unitate de masura

A Ratele elev-profesor - %.
B Numarul de cadre didactice - .000

Sursa datelor

Eurostat

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Primary_education_statistics#Participation

Comentarii/recomandari
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Anexa nr. 6 - Indicatori de performanta propusi pentru criteriul Bune

practici

Denumire indicator

C6.1 Indicele de utilizare a bunelor practici

Criteriu specific
aferent

C6 Bune practici

Definitie

Noile tehnologii sunt aplicate pentru sudarea sinelor, intretinerea si
repararea mecanizatd a infrastructurii feroviare si controlul
parametrilor tehnici ai infrastructurii.

Cé6.1.1 Inovare

C6.1.2 Implicare/ Co-creare

Unitate de masura

Punctaj

Metodologie/formul
a

Exemplu indicator Cé6.1 Indicele de utilizare a bunelor

practici

Criterii de evaluare: 2021
C6.1.1.1 Participarea la competitii de bune practici NU
C6.1.1.2 Numarul masurilor de inovare sau imbunatatire a
performantei serviciului public DA
C6.1.1.4 Existenta instrumentelor de feedback din partea
beneficiarilor serviciilor NU
C6.1.1.5 Numarul de beneficiari care ofera feedback da
C6.1.2.1 Planificarea implicarii beneficiarilor NU
C6.1.2.2 Organizarea de sedinte publice NU
C6.1.2.3 Proceduri de gestionare a petitiilor NU

5
Punctaj realizat*100/MAXIM TOTAL -

Grila de evaluare: Punctaj

0 = niciun criteriu realizat 0

1 = 1-3 din criterii realizate 5

2 = 2-5 din criterii realizate 10

3 = 6-7 criterii realizate 15

MAXIM TOTAL PUNCTAJ = 15

puncte
Raport de activitate

Sursa datelor Registrul de feedback
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Denumire indicator

C6.1 Indicele de utilizare a bunelor practici

Comentarii/recoma
ndari

Urmeaza a fi stabilit

Denumire indicator

Scoli in cadrul PNRAS

Criteriu aferent

C7. Bune practici

Definitie

O serie de scoli primare finantate din fonduri publice
beneficiare ale PNRAS

B cheltuieli totale

Unitate de masura

A numdr
B MEUR (milioane EUR)

Sursa datelor

Ministerul Educatiei

http://www.edu.ro/PNRAS

Comentarii/recomandari

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 75

———————————— ) S - —

www.poca.ro




* X %

*

* *

* *
* 4 Kk

UNIUNEA EUROPEANA

PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
: - 2014-2020

Anexa nr. 7 - Indicatori de performanta propusi pentru criteriul

Transparenta

Denumire indicator

C7.1 Indicele general de transparenta

Criteriu specific aferent

7: Transparenta

Definitie

Transparenta si integritatea au devenit valori fundamentale in
functionarea economiei si trebuie sd se reflecte si in evaluarea
performantelor serviciilor publice

C7.1.1 Grad de informare publica

C7.1.2 Gradul de livrare a datelor deschise

C7.1.3 Disponibilitatea obiectivelor de performantd si a
rezultatelor organizatiei

Unitate de masura

C7.1.1 Valoare categoriald

C7.1.2 Gradul de livrare a datelor deschise

C7.1.3 Disponibilitatea obiectivelor de performantd si a
rezultatelor organizationale

Metodologie/formula

C7.1.1 Suma valorii ponderate cu privire la urmdtoarea problemad

e Calculati rata de rdspuns informatii precum: nr. de
rdspunsuri/nr. de solicitdri de interes.

Identificarea numdrului de accesdri/an ale paginii de internet a
serviciului public. Se va identifica daca existd o listd de intrebdri
si rdspunsuri frecvente pe pagina de internet

facilitati de cdutare pe site-ul web al serviciului public
Standard general implementat

C7.1.2 Suma valorii ponderate cu privire la urmdtoarea problemad

informatii actualizate privind achizitiile publice ale institutiei
informatii actualizate privind contractele entitatii

informatii in format editabil privind bugetul si executia bugetard
a entitatii

C7.1.3 Suma valorii ponderate cu privire la urmdtoarea problema

Disponibilitatea raportului anual

Datele de contact ale managerilor responsabili de anumite
servicii publice

Sursa datelor

Registrul de transparentd
Site web
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Denumire indicator

C7.1 Indicele general de transparenta

Comentarii/recomandari

Urmeaza a se stabili

Denumire indicator

Satisfactia beneficiarilor

Criteriu aferent

C8. Transparenta

Definitie

Se propune un indice global (la fel ca indicele general de
transparentd indicat in documentul metodologic) bazat pe un
sondaj direct al utilizatorilor in legdturd cu urmdtoarele
aspecte:

- Serviciile publice dispun de sisteme adecvate pentru
diseminarea informatiilor cdtre public;

- Serviciile publice pun la dispozitia pdrtilor interesate date
publice deschise;

- Serviciile publice utilizeazd mai multe canale de informare;

- Utilizatorii si comunitdtile sunt multumiti de structura
informatiilor

A se vedea si Grila de interviu, punctul VIIl Transparentd

Unitate de masura

Indice

Sursa datelor Sondaj
Comentarii/recomandari
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Anexa nr. 8 - Directivele si politicile europene si nationale care
reglementeaza sectorul

Tnvatamantul primar cuprinde clasa pregatitoare si clasele I-IV si are o duratd de 5 ani, desi
durata poate varia intre patru si sapte ani. Prin urmare, acest ciclu dureaza, de obicei, pana
cand un copil implineste 10-12 ani. Programele scolare primare sunt, de obicei, concepute
pentru a le oferi elevilor competente de baza in materie de alfabetizare si de calcul (cu alte
cuvinte, de citire si calcul) si pentru a pune bazele unei fundatii solide pentru invatarea si
intelegerea domeniilor de baza ale cunoasterii, dezvoltarii personale si sociale care urmeaza
sa fie cultivate prin invatamantul secundar inferior. Astfel, sistemul se concentreaza pe
educarea elevilor cu privire la cunostintele de baza, cu putina sau chiar deloc specializare.

Cadrul strategic pentru Spatiul European al Educatiei (SEE) promoveaza colaborarea intre
statele membre ale UE si principalele parti interesate permitand monitorizarea progreselor
inregistrate in vederea aplicarii unei viziuni unitare.

Acest lucru se realizeaza prin consolidarea mijloacelor de cooperare in materie de politici
publice si prin angajarea partilor interesate cu scopul de a promova implicarea acestora in
initiativa de consolidare a sinergiilor cu alte initiative relevante, inclusiv cu Spatiul european
de cercetare si Procesul de la Bologna - prin care sunt identificate obiective si indicatori
pentru a ghida activitatea si a monitoriza progresele inregistrate in vederea realizarii SEE,
promovand integrarea educatiei si formarii.

Monitorul educatiei si formarii prezinta analiza anuala a Comisiei Europene cu privire la
evolutiile din sistemele de educatie si formare profesionala. Rapoartele reunesc cele mai
recente date disponibile si alte informatii, impreuna cu actualizari privind masurile politice
nationale, si contribuie la monitorizarea cadrului politic al SEE. Rapoartele de tara ale
Monitorului educatiei si formarii prezinta si evalueaza principalele politici recente si
emergente la toate nivelurile de educatie din statele membre ale UE. Acestea ofera o
imagine detaliata a performantei tarilor in raport cu obiectivele la nivelul UE convenite in
cadrul SEE si se bazeaza pe cele mai recente date cantitative si calitative disponibile.

Eurydice este o retea a carei sarcina este de a explica modul in care sunt organizate si
functioneaza sistemele de educatie in Europa. Aceasta publica descrieri ale sistemelor
nationale de educatie, studii comparative pe teme specifice, indicatori si date statistice in
domeniul educatiei.

Strategia nationala pentru dezvoltarea durabila a Romaniei 2030 defineste cadrul national
pentru implementarea Agendei 2030, oferind o foaie de parcurs pentru atingerea celor 17
Obiective de Dezvoltare Durabila. Aceasta strategie este impartita in trei capitole, dupa cum
urmeaza:

Capitolul 1: Ofera o analiza a conceptului de dezvoltare durabila din perspectiva
internationala, europeana si nationala, evidentiind modul de adoptare si integrare a
dezvoltarii durabile in documentele de politici ale ONU si UE, precum si in politicile publice
din Romania.

Capitolul 2: Prezentarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila (17 ODD).
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Capitolul 3: Defineste cadrul operational pentru implementarea si monitorizarea obiectivelor
si tintelor din cadrul strategiei.

ODD 4 are ca scop "Asigurarea unei educatii de calitate incluzive si echitabile si promovarea
oportunitdtilor de invdtare pe tot parcursul vietii pentru toti". Strategia vizeaza asigurarea
accesului tuturor copiilor la o educatie prescolara, primara si secundara echitabila si de
calitate, care sa genereze rezultate relevante si eficiente, cresterea substantiala a numarului
de tineri si adulti care dispun de competente corespunzatoare, promovarea ocuparii fortei de
munca prin locuri de munca decente si a spiritului antreprenorial, precum si asigurarea
dobandirii de catre fiecare cursant a unor competente relevante pentru a promova
dezvoltarea durabild. Tn acest sens, principalele elemente vizate de strategie sunt: educatia
formala, infrastructura educationala, abandonul scolar timpuriu si ratele de parasire timpurie
a scolii, invatarea pe tot parcursul vietii, educatia pentru dezvoltare durabila, finantarea si
reformele.

Obiectivele stabilite pentru 2030 urmaresc:

e Reducerea abandonului scolar timpuriu in sistemul de invatamant;

¢ Realizarea unui sistem educational bazat pe competente si centrat pe elev;

e Sa asigure ca toti elevii dobandesc competentele si cunostintele necesare;

e Sa sublinieze rolul pe care il detine educatia civica in procesul educational;

e Modernizarea sistemului educational prin adaptarea metodelor de predare;

e Organizarea invatamantului profesional si tehnic;

o Extinderea facilitatilor de invatare pe tot parcursul vietii si de formare
profesionala;

o Extinderea retelei de centre comunitare de formare continua de catre autoritatile
locale;

e Continuarea implicarii intreprinderilor in sprijinirea inscrierii angajatilor in astfel de
programe;

e Cresterea substantiala a numarului de tineri si adulti cu competente
corespunzatoare;

e Cresterea nivelului de educatie financiara in randul cetatenilor;

e Extinderea conceptului de dezvoltare durabila in invatamantul universitar formal.

Mecanismul de redresare si de rezilienta va sprijini eforturile nationale de reducere a
abandonului scolar timpuriu. Reducerea acestei rate este una dintre prioritatile cuprinse in
Raportul Romania Educata (2021), care reprezinta cadrul strategic national in domeniul
educatiei pana in 2030. Aceasta initiativa va fi, de asemenea, sprijinita in mare masura in
cadrul Planului national de Redresare si Rezilienta (PNRR).

Tn acelasi timp, Programul National de Reducere a Abandonului Scolar (PNRAS), adoptat in
decembrie 2021, reprezinta una dintre cele mai importante masuri educationale din cadrul
PNRR. Tn martie 2022, Ministerul Educatiei a anuntat lista scolilor eligibile pentru a beneficia
de acest program.

Tn cadrul PNRAS, cel putin 2 500 de scoli din ciclul primar si secundar, finantate din fonduri
publice, ce prezinta un numar mare de elevi si un risc ridicat sau mediu de abandon scolar,
vor primi finantari de pana la 200 000 de euro. Aceste scoli pot demara activitati
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educationale si de sprijin, cum ar fi cursuri compensatorii, activitati extrascolare, activitati in
aer liber, angajarea de consilieri si mediatori scolari (in comunitatile de romi) sau
achizitionarea de echipamente IT.

Proiectul Romania Educata este proiectul national initiat de Presedintele Romaniei pentru a
sustine reconsolidarea societatii in jurul valorilor, dezvoltand o cultura a succesului bazata pe
performanta, munca, talent, onestitate si integritate. Demersul a fost conceput pentru viitor,
urmarind sa raspunda provocarilor din viitoarele decenii.

Pana in prezent, aceasta constituie cea mai ampla si mai lunga consultare publica privind
politicile publice in domeniul educatiei. Initiativa exprima dorinta Presedintelui Romaniei ca
fiecare cetatean sa beneficieze de posibilitatea de a contribui la acest proiect, consultarea
fiind bazata pe asteptarile intregii societati, nu doar ale expertilor.

Proiectul "Romania Educata” a demarat in 2016 si a fost structurat in trei etape. Prima faza
(2016-2017) a presupus o serie de activitati si consultari; a doua faza (2017-2018) s-a bazat pe
elementele de viziune identificate in faza anterioara pentru a continua consultarea privind
strategia privind educatia pentru 2030; a treia faza (2018-2021) a presupus lansarea in
dezbatere publica a documentelor rezultate din fazele anterioare.

Totodata, in aceasta perioada, Administratia Prezidentiala a coordonat un proiect finantat
prin Programul de sprijinire a reformelor structurale (SRSS) al Uniunii Europene, in cadrul
caruia au fost elaborate, in colaborare cu Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica (OCDE), patru proiecte de politici publice pe urmatoarele teme: (1) cariera
didactica, (2) managementul educational, (3) echitatea, (4) educatia timpurie. Fiecare
document vine in completarea propunerilor "Romania Educata”.

Rezultatele prezentate pentru dezbatere publica stau la baza Programului de guvernare
pentru 2020-2024. Toate rezultatele, etapele si activitatile sunt descrise in detaliu pe
website-ul proiectului: www.romaniaeducata.eu

Administratia Prezidentiala, prin Departamentul pentru Educatie si Cercetare, lucreaza in
prezent la definitivarea rezultatelor "Romania Educata”, in colaborare cu Ministerul Educatiei.
Prioritatea este de a corela obiectivele "Romania Educata” cu discutiile privind urmatorul
ciclu financiar al UE (2021-2027). Proiectul de lege pentru modificarea Legii educatiei
nationale a fost adoptat de Guvern si se afla in procedura parlamentara.

In perioada 2018-2021, Administratia Prezidentiald a colectat opinii si recomandari ale
cetatenilor in vederea imbunatatirii documentelor rezultate din proiect. De asemenea,
Administratia Prezidentiala a organizat o serie de evenimente pentru a disemina rezultatele
proiectului, inclusiv dezbateri complementare. Au fost abordate subiecte precum guvernanta
sistemului educational, finantarea sistemului educational etc.

Finalizarea proiectului (2021) a implicat integrarea feedback-ului primit si actualizarea
raportului cu evolutiile recente, actualizarile, recomandarile OCDE si lectiile invatate in
contextul pandemiei COVID-19. in acelasi timp, unele dintre prevederile Proiectului au fost
incluse in Planul national de redresare si rezilienta (PNRR).
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Prin adoptarea Memorandumului privind implementarea Proiectului "Romania Educata”,
Guvernul Romaniei si-a asumat obiectivele si tintele strategice in domeniul educatiei stabilite
prin proiect. Obiectivele® stabilite in ceea ce priveste invatamantul primar pentru urmatoarea
perioada (2030) sunt urmatoarele:

e Obiectivul 1: Reducerea ratei de abandon scolar;

e Obiectivul 2: Reducerea semnificativa a ratei analfabetismului functional in randul
elevilor;

e Obiectivul 3: Revizuirea curriculei de invatamant in vederea concentrarii pe
competente, flexibilitate si digitalizare;

e Obiectivul 4: Dezvoltarea competentelor digitale ale elevilor;

e Obiectivul 5: Sprijinirea abordarilor pedagogice ce vizeaza personalizarea invatarii,
invatarea stiintifica bazata pe cercetare, invatarea bazata pe probleme/proiecte, in
locul invatarii prin memorare;

e Obiectivul 6. Dezvoltarea abilitatilor de viata, a constiintei civice si de mediu in
randul elevilor.

6 Raport final Romania Educata, iulie 2021, disponibil la http://www.romaniaeducata.eu/wp-content/uploads/2021/07/Raport-
Romania-Educata-14-iulie-2021.pdf
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Anexa nr. 9 - Cadrul legislativ aferent sectorului

Cadrul juridic general de organizare, administrare si functionare a invatamantului in Romania
este stabilit prin Constitutia Romaniei (Capitolul 2, art. 32), Legea educatiei nationale - legi si
ordonante de guvern. Procedurile si reglementarile specifice sunt stabilite prin Hotarari de
Guvern si Ordine ale Ministrului Educatiei.

Cadrul legislativ general pentru organizarea si functionarea invatamantului preuniversitar,
inclusiv a invatamantului primar, este asigurat de Legea educatiei nationale (Legea 1/2011)’,
prezentata in continuare.

In conformitate cu Legea educatiei nationale (Legea 1/2011 actualizatd), invatamantul
primar, cuprinde clasa pregatitoare si clasele I-IV.

Cadrul organizatoric specific pentru intreaga activitate a unitatilor de invatamant
preuniversitar este stabilit prin Regulamentul de organizare si functionare a unitatilor de
invatamant preuniversitar (Ordinul ministrului educatiei nationale si cercetarii stiintifice nr.
4183/2022)8.

Constitutia Romaniei

Principiile de baza ale educatiei in Romania sunt prevazute in Constitutie, Capitolul Il -
Drepturile si libertatile fundamentale, Articolul 32 - Dreptul la educatie.

Conform acestui articol:

v' Dreptul la invatatura este asigurat prin invatamantul general obligatoriu, prin
invatamantul liceal si prin cel profesional, prin invatamantul superior, precum si prin
alte forme de instructie si de perfectionare.

v Invatdmantul de toate gradele se desfisoard in limba romand. in conditiile legii,
invatamantul se poate desfasura si intr-o limba de circulatie internationala.

v Dreptul persoanelor apartinand minoritatilor nationale de a invata limba lor materna si
dreptul de a putea fi instruite in aceasta limba sunt garantate; modalitatile de
exercitare a acestor drepturi se stabilesc prin lege.

v Invatdmantul de stat este gratuit. Statul acordd burse sociale de studii copiilor si
tinerilor proveniti din familii defavorizate si celor institutionalizati, in conditiile legii.

v Invatamantul de toate gradele se desfisoara in unitdti de stat, particulare si
confesionale, in conditiile legii.

v/ Autonomia universitara este garantata.

v/ Statul asigura libertatea invatamantului religios, potrivit cerintelor specifice fiecarui
cult. Tn scolile de stat, invatamantul religios este organizat si garantat prin lege.

7 Aceasta lege a fost inlocuita de Legea 198/2023 si Legea 199/2023, intrate in vigoare la 2 sept. 2023.
8 Regulamentul - cadru de organizare si functionare a unitatilor de invatamant preuniversitar, aprobat
prin Ordinul ministrului educatiei nr. 4.183/2022
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Legea educatiei nationale’

Legea educatiei nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, asigura
cadrul pentru exercitarea dreptului fundamental la invatare pe tot parcursul vietii sub
autoritatea statului roman. Totodata, legea reglementeaza structura, atributiile, organizarea
si functionarea sistemului de invatamant national de stat, particular si confesional.

Legea vizeaza promovarea unui invatamant orientat pe valori, creativitate, capacitati
cognitive, capacitati volitive si capacitati actionale, cunostinte fundamentale si cunostinte,
competente si abilitati de utilitate directa, in profesie si in societate.

Statul asigura cetatenilor drepturi egale de acces la toate nivelurile si formele de invatamant
preuniversitar si superior, precum si la invatarea pe tot parcursul vietii, fara nicio forma de
discriminare. De aceleasi drepturi se bucura si cetatenii altor state membre ale UE, ai tarilor
apartinand Spatiului Economic European si Confederatiei Elvetiene. Drepturile sunt
recunoscute in mod egal tuturor minorilor care solicita sau au primit o forma de protectie in
Romania, minorilor straini si copiilor apatrizi a caror sedere in Romania este recunoscuta
oficial prin lege. Educatia este o prioritate nationala in Romania.

Principiile care guverneaza invatamantul preuniversitar si superior romanesc'® .

v Principiul  echitatii, accesul la| v Principiul asigurarii egalitatii de
invatare se realizeaza fara discriminare; sanse;
4 Principiul calitatii, in baza caruia | v/ Principiul autonomiei universitare;

activitatile de invatamant se raporteaza
la standarde de referinta si la bune
practici nationale si internationale; v Principiul transparentei -
concretizat in asigurarea vizibilitatii
totale a deciziei si a rezultatelor, prin
comunicarea periodica si adecvata a
acestora;

4 Principiul libertatii academice;

v Principiul relevantei, in baza caruia
educatia raspunde nevoilor de dezvoltare
personala si social-economice;

v Principiul eficientei, care vizeaza
obtinerea unor rezultate educationale
maxime prin gestionarea resurselor

4 Principiul libertatii de gandire si al
independentei fata de ideologii, dogme
religioase si doctrine politice;

existente;

v Principiul descentralizarii prin care Y Principiul incluziunii sociale;
principalele decizii sunt luate de actorii | v/ Principiul centrarii educatiei pe
direct implicati in proces; beneficiarii acesteia;

v Principiul  raspunderii  publice, | v Principiul participarii si

conform caruia unitatile si institutiile de | responsabilitatii parintilor;
invatamant raspund public  pentru

4 Principiul  promovarii  educatiei

° 1n conformitate cu Legea 198/2023 si Legea 199/2023 «care intra 1in vigoare la 2 sept. 2023

https://lege5.ro/Gratuit/geztgmijtgg2tm/legea-nr-198-2023-a-invatamantului-preuniversitar
10 Art. 3 din Legea educatiei nationale nr. 1/2011;
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L . ... .....| fizica si prin practicarea activitatilor
v Principiul  garantarii  identitatii sportive:
culturale a tuturor cetatenilor romani si ’
dialogului intercultural; v Principiul organizarii invatamantului
L . .. . .. .| confesional potrivit cerintelor specifice
v Principiul asumarii, promovarii si N
o e . iy . . fiecarui cult recunoscut;
pastrarii  identitatii nationale si a
valorilor culturale ale poporului roman; 4 Principiul fundamentarii deciziilor
.. . . . pe dialog si consultare;
v Principiul recunoasterii si garantarii
drepturilor persoanelor apartinand | v’ Principiul respectarii dreptului la
minoritatilor  nationale, dreptul la| opinie al elevului/studentului ca
pastrarea, la dezvoltarea si la exprimarea | beneficiar direct al sistemului de
identitatii lor etnice, culturale, | invatamant.
lingvistice si religioase;

Scopul educatiei si formarii profesionale a copiilor, tinerilor si adultilor'" vizeaza dezvoltarea
de competente, sub forma unui set multifunctional si transferabil de cunostinte,
abilitati/abilitati si aptitudini necesare pentru:

v integrarea sociala si participarea cetateneasca activa in societate;

v" implinirea si dezvoltarea personala, prin realizarea propriilor obiective in viata,
conform intereselor si aspiratiilor fiecaruia si dorintei de a invata pe tot parcursul
vietii;

v ocuparea unui loc de munca si participarea la functionarea si dezvoltarea unei
economii sustenabile.

v formarea unei conceptii de viata, bazate pe valorile umaniste si stiintifice, pe cultura
nationala si universala si pe stimularea dialogului intercultural;

v educarea in spiritul demnitatii, tolerantei si respectarii drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului;

v cultivarea sensibilitatii fata de problematica umana, fata de valorile moral-civice si a
respectului pentru natura si mediul inconjurator natural, social si cultural.

Norme organizationale si operationale

Organizarea si functionarea institutiilor de invatamant sunt reglementate de Regulamentul de
organizare si functionare in conformitate cu dispozitiile legislatiei aplicabile. Unitatea de
invatamant este organizata si functioneaza individual in conformitate cu prevederile
legislatiei aplicabile, cu regulamentul propriu adoptat in baza Regulamentului-cadru de
organizare si functionare a unitatilor de invatamant preuniversitar, aprobat prin Ordinul
ministrului educatiei nr. 4.430/2023 pentru modificarea si completarea Regulamentului-
cadru de organizare si functionare a unitatilor de invatamant preuniversitar, aprobat
prin Ordinul ministrului educatiei nr. 4.183/2022.

" Articolul 4 din Legea educatiei nationale 1/2011;
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Regulamentul de organizare si functionare a institutiilor de invatamant contine norme
generale, in functie de tipul acestora, precum si norme specifice pentru fiecare institutie de
invatamant. Regulamentul de ordine interioara contine prevederile obligatorii prevazute la
art. 242 din Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si in contractele colective de munca aplicabile si se aproba prin hotarare a Consiliului
de administratie, dupa consultarea reprezentantilor organizatiilor sindicale, reprezentative
pentru domeniul de activitate al invatamantului preuniversitar.

Managementul institutiilor de invatamant cu personalitate juridica este asigurat in
conformitate cu prevederile legale. Scoala cu personalitate juridica este administrata de
consiliul de administratie, de director si, dupa caz, de directorii adjuncti.

n vederea indeplinirii sarcinilor sale, conducerea scolii consulta toate organismele implicate:
consiliul profesorilor, reprezentantii organizatiilor sindicale afiliate la federatiile sindicale
reprezentative din invatamantul preuniversitar care au membri in scoala, consiliul parintilor
si/sau asociatia de parinti, consiliul elevilor din scoala, autoritatile administratiei publice
locale si reprezentantii operatorilor economici implicati in sustinerea invatamantului
profesional si tehnic si/sau a formarii practice.

In conformitate cu prevederile Legii educatiei nationale, invatdmantul primar include nivelul
pregatitor pana la clasa a IV-a.

Tn invatdmantul primar, o clasd lucreazi cu un singur profesor si cuprinde in medie 20 de
elevi, dar nu mai putin de 12 si nu mai mult de 25. Cu toate acestea, Ministerul Educatiei
poate aproba clase sub numarul minim sau peste numarul maxim de elevi pe clasa - in functie
de conditiile specifice (zone izolate, clase cu studii in limbile minoritatilor nationale etc.).
Manualele scolare pentru invatamantul primar public sunt furnizate gratuit.

Evaluarea scolara, sumativa si formativa se realizeaza la nivelul clasei si al scolii, in
conformitate cu prevederile Legii educatiei nationale 1/2011.

O.M. nr. 4183/2022, care reglementeaza Regulamentul-cadru de organizare si functionare a
unitatilor de invatamant preuniversitar, stabileste, de asemenea, varietatea de instrumente
de evaluare care urmeaza sa fie utilizate la nivelul scolii. Printre acestea se pot numara:
intrebari orale; lucrari scrise/teste; experimente stiintifice si activitati practice; rapoarte;
proiecte; teste practice, precum si alte instrumente elaborate de catre
departamentele/departamentele scolare.

Nu exista teste nationale standardizate aplicate in invatamantul preuniversitar, dar exista
evaluari nationale la sfarsitul claselor a Il-a si a IV-a. De asemenea, a fost finalizat Programul-
Pilot National de testare Standardizata, conform comunicatelor Ministerului Educatiei
(https://www.edu.ro/comunicat_presa_32 2022 finalizare program_pilot_evaluare standard
izata)

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 85

———————————————— ) I S -

www.poca.ro


https://www.edu.ro/comunicat_presa_32_2022_finalizare_program_pilot_evaluare_standardizata
https://www.edu.ro/comunicat_presa_32_2022_finalizare_program_pilot_evaluare_standardizata

* X %
* *
* *

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa

3 1 Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! 50

* 5 *

UNIUNEA EUROPEANA

Titlul proiectului: ”Monitorizarea si evaluarea integrata
a performantei serviciilor publice”

Codul proiectului: cod MySMIS 127589 / cod SIPOCA 616

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020
Proiect care promoveaza egalitatea intre barbati si femei si nediscriminarea

BENEFICIAR: Secretariatul General al Guvernului
PARTENERI: Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei
Patronatul Serviciilor Publice

DATA PUBLICARII: SEPTEMBRIE 2023

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu
Pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.

Material distribuit gratuit

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

———————————— ) S - —

WWW.poca.ro



